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L’hate speech, in italiano tradotto con “discorso d’odio” o come “istigazione all’odio”, deve essere inteso come comprensivo di tutte le
espressioni miranti a diffondere, fomentare, promuovere o giustificare I'odio razziale, la xenofobia, I'antisemitismo o altre forme di odio
fondate sull’intolleranza, tra cui l'intolleranza espressa sotto forma di nazionalismo aggressivo e di etnocentrismo, la discriminazione e

I'ostilita nei confronti delle minoranze, dei migranti e delle persone di origine immigrata.

L’'UNAR ¢ attivo da alcuni anni nel contrasto del c.d. hate
speech online. Attraverso I’Osservatorio Nazionale contro
le Discriminazioni nei media e internet (Osservatorio
Media e Internet) a partire dal 2016 ha ampliato le attivita
di monitoraggio gia presenti sui media tradizionali,
ponendosi I'obiettivo di ricercare, monitorare ed analizzare
quotidianamente i contenuti potenzialmente
discriminatori provenienti dai principali social network (ad
es. Facebook, Twitter, GooglePlus e Youtube), e dai social
media (articoli di giornale, blog e relativi commenti, siti di

«fake news»).

Reccomanation 79 (20) del Comitato dei Ministri del Consiglio d’Europa

L'Osservatorio adotta una strategia interdisciplinare che combina la
sentiment analysis, il monitoraggio e la tutela delle vittime con lo
studio, la ricerca e l'ideazione di campagne ed iniziative tese alla
sensibilizzazione degli utenti di internet in materia di lotta all’odio,
all’intolleranza e alla violenza on line.

In questo senso, il coinvolgimento delle principali ONG attive in
guesto settore riveste un ruolo di particolare rilevanza, anche al fine
di individuare obiettivi comuni in base ai quali programmare le azioni
future. Scopo di tale strategia & quello di aumentare il livello di
consapevolezza del fenomeno, la sua portata, le sue possibili
conseguenze e sviluppare strumenti e meccanismi per il contrasto
della discriminazione e della violenza online (azioni di counter

speech o contro-narrativa).
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Antisemitismo

Che cosa monitoriamo

La ricerca, l'analisi e il monitoraggio dei
contenuti di hate speech avviene tramite un
software ad hoc che opera nel web attraverso
la creazione di Monitor.

| Monitor sono campi di ricerca tematici
composti da Keywords e da filtri (la lingua, i
media e i paesi in base al quale si vuole

i Colore della pelle
effettuare la ricerca).

Rifugiati/
Migranti
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I monitoraggio dei giornali
online

Gli operatori dell’Osservatorio monitorano
guotidianamente alcuni giornali online che spesso
pubblicano articoli potenzialmente discriminatori.

Di seguito sono riportati alcuni esempi:

e | Da Kabobo all'assassino di Terni:

| ¢ JE . . . ~
. | quando I'immigrato e il carnefice

Commenti La storia eriminale che lega gli omicidi riconducibili agli stranieri ai danni di

e cittadini italiani é lunga: spesso gli assassini restano impuniti

Cosi migliaia di scarpe donate ai terremotati
dell’Aquila sono finite agli immigrati

135 S
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Il monitoraggio dei siti che B?'LSTA /ANEIN/AY
possono contenere fake news (1) BUGIE_“ @m&

Gli operatori dell’Osservatorio monitorano

qguotidianamente siti web che riportano di frequente _
notizie false o comunque non verificate («fake news») Socla antlxwe b

BN -t

TG 24 H
NEWS 24 ITALIA Il Bazar dell'Informazione
blastingnews KontroKultura sky j{efZInews|

Libero Giornale ITALIANI UNITI Newsﬂalys

in Tempo Reale 24H

RESISTENZA NAZIONALE ItaliaRialzati ‘Mwa 24 'Bonla
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Il monitoraggio dei siti che
possono contenere fake news (2)

Di seguito sono riportati alcuni esempi, relativi al
mese di «fake news».

BAsSTABUGIE n.490 del 25 gennaio 2017

NON CRITICARE L'ISLAM E' UN SUICIDIO
Intanto all'aeroporto di Milano Malpensa la
cappella cattolica viene prestata ai
musulmani, mentre in Olanda bambini delle
elementari vengono portati in moschea per

Allah)

Stampa questo
artcolo

imparare a pregare (VIDEO: Olandesine sottomesse ad

u BREAKING NEWS, ECONOMIA, POLITICA

GOVERNO TAGLIASTIPENDIO
GENNAIO AVIGILI DEL FUOCO PER
DARE LA PAGHETTA Al PROFUGHI




+— Osservatorio Social Media & Internet — UNAR

Il monitoraggio delle
pagine Facebook()

Gli operatori dell’Osservatorio monitorano
guotidianamente pagine Facebook che
presentano una concentrazione di post
potenzialmente discriminatori.
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Il monitoraggio delle
pagine Facebook (2

Di seguito sono riportati alcuni esempi di
post/commenti potenzialmente discriminatori.

= —Napalmllllll
w Mi piace - Rispondi - leri alle 14

1L B - - fanculo a casa tua razista mussulmano de
= MERDA

Mi piace ‘- Rispondi ' 29 gennaio alle ore 1953

wmfiuon dalla civilta torna nella svana di animali come te e il
uo popolo tradizioni e religione di merda e portati quella puttana della
boldrini
Mi piace - Rispondi - 29 genna
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La valutazione dei contenuti di «hate speech»

La mole di contenuti intercettati dall’Osservatorio — in media circa 7.000 al giorno — richiede un continuo
lavoro di analisi.

| contenuti di hate speech in rete, oltre a fornire un quadro imprescindibile di comprensione e lettura del
fenomeno discriminatorio, espongono ad una sfida costante: stabilire se determinati post di Facebook, alcuni
tweet o un commento ad un articolo di giornale possano rappresentare un incitamento alla violenza, un’offesa
oppure rientrino nella libera manifestazione del pensiero € un’azione che richiede un costante
approfondimento giuridico, semantico e concettuale.

In linea generale, in assenza di una definizione univoca di hate speech a livello nazionale ed internazionale ed
in considerazione della attuale normativa, I’'Osservatorio valuta e seleziona stabilendo di segnalare all’autorita
giudiziaria quelli che palesemente incitano alla violenza richiedendone, contestualmente, la rimozione ai
social network o all'amministratore del sito che ospita il contenuto discriminatorio.

Il resto dei contenuti potenzialmente discriminatori vengono catalogati nei report mensili dell’osservatorio per
consentire una lettura complessiva del fenomeno dell’hate speech online.

»n

Nt
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Cosa facciamo di tutto questo «hate speech»?

Se si tratta di Social Network:

-Segnalazione ai Social Network dei contenuti che incitano alla violenza per la rimozione e contestualmente segnalazione all’
OSCAD (Osservatorio per la Sicurezza contro gli Atti Discriminatori del Ministero dell’Interno) per I'invio all’autorita giudiziaria.

Se si tratta di Social Media:
Commenti su articoli di Quotidiani online, blog e siti di fake news

-Invio di una nota di segnalazione al Direttore della testata o al Direttore della Redazione On-line facendo riferimento all’art. 14 della
Direttiva 31/2000. Sulla base di questa normativa, 'lUNAR avvisa il prestatore del servizio di hosting che egli diviene responsabile
allorché abbia effettiva conoscenza dell’illecita attivita posta in essere e non agisce prontamente rimuovendo le frasi ritenute
inidonee o impedendo 'accesso al contenuto a seguito di comunicazione delle autorita competenti.

Articoli di quotidiani online
- Segnalazione al Direttore della testata giornalistica;
- Segnalazione per conoscenza alla Carta di Roma;

- Segnalazione all’'Ordine dei Giornalisti Regionale dell’autore dell’articolo.
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Richieste di rimozione ai Social network
(1)

Di seguito sono riportati alcuni esempi di post,

e
commenti e Tweet RIMOSSI dai Social network tcTaRne _Napalm!!!!!!
Mi piace - Rispondi - leri alle 14

dopo le nostre segnalazioni. -t

Adanna a fanculo a casa tua razzista mussulmano de
MERDA

Mi piace - Rispondi - 29 gennaio alle

o B ot dalla civilta torna nella svana di animali come te e il
a tuo popolo tradizioni e religione di merda e portati quella puttana della
boldrini

Mi piace - Rispondi - 29 genna
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Domssaalias 77— d—
. rom tribd di merda inutile ladri e portano malattie
BRUCIAMOLI

Ecco la 'scuola degli zingari' per i vostri figli.
Dove si spingono i rom: 'bastano' 400 euro
LANCIAFIAMME, PLEASE.

.. i
=

0 nsposta o G ———

2 Sequi

ma un lanciafiamme sui rom? lo non lo vedo
male

a ’ 2 Segui

In risposta @ E———

Esatto, per una volta di do ragione, bruciare
tutti i campi rom e i centri sociali e anche i
barconi col napalm... Bravo Parenzo !

Richieste di rimozione ai Social network (2)

B= =

In risposta o m———

Nei campl Rom si entra solo armatl di

a bruciamoli rom gong to mulle. eFaun buglardi

I Le lene @ @redazioneiene
Gli occupanti non hanno preso BENISSIMO la nostra
presenza... @RugVero #Lelene

!
2 Sequi

E vero. Se fosse per me passerei con un
csnader carico di Napalm sopra i campi rom
senza nessuna pieta

In risposta &

A tassare chl? Queste merde di rom vivono a

sbafo sulle nostre spalle. Rubano. Spacciano.

Sono delinquenti dalla nascita. Ben fatto!

iy —

Le zingare uccise , sono state uccise dai
genitori tutti sanno che gli zingari uccido le
bambine xche non servono

2
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Richieste di rimozione ai Social network
(3)

Di seguito sono riportati alcuni esempi di post,

_un litro di super !l @ molti problemi verrebbero risolti in

commenti e Tweet NON rimossi dai Social ., pochi minutill

network dopo le nostre segnalazioni. Mi piace - Rispondi - © 4

e

P B s dire velocemente ste merde a casa lorrrmmm©

\ Mipiace Rispondi © 1

na a

Mi piace - Rispondi - @ 4 - 20 novembre 2016 alle

|




