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Ovaj prirucnik je razvijen kroz projekt “Sukreiranje metode savjetovanja
Zena izbjeglica Zrtava rodno uvjetovanog nasilja” koji je financirala Europska
unija iz Programa o pravima, jednakosti i gradanstvu u periodu 2017-2019.

Ovaj prirucnik posvecen je svim Zenama izbjeglicama koje su imale hrabrosti
napredovati, kao i svim posvecenim savjetnicima koji rade u dolje spomenutim
organizacijama koje pomaZu Zenama ispricati svoje price.
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Kako je ovaj prirucnik razvijen i
kako se moze koristiti

Svrha ovog prirucnika je opisati metode savjetovanja kod pruzanja podrske
Zzenama izbjeglicama koje su bile Zrtve rodno uvjetovanog nasilja. Prirucnik je
razvijen tijekom vremenskog perioda 2017-2019 godine u projektu pod nazivom
“Sukreiranje metode savjetovanja Zena izbjeglica, Zrtava rodno uvjetovanog
nasilja” financiran od Europske komisije kroz Program o pravima, jednakosti i
gradanstvu (eng. Rights, Equality and Citizenship Programme, REC).

Polje 1. Definicija zZene izbjeglice u ovom
prirucniku

Izraz Zena izbjeglica ne odnosi se samo na
Zene koje imaju status izbjeglice prema Konvenciji
o status izbjeglica iz 1951. godine, nego na sve
Zene koje su u procesu utvrdivanja statusa

izbjeglice (tj. traZiteljice azila), koje su dobile
medunarodnu zastitu (tj. supsidijarna zastita ili
status izbjeglice) ili su u procesu deportacije,
odnosno odbijen im je zahtjev za status izbjeglice,
supsidijarna zastita ili neki drugi status.

Razgovor o projektu sukreiranja metode savjetovanja Zena izbjeglica Zrtava
rodno uvjetovanog nasilja zapoceo je krajem 2016. tijekom povecanog priljeva
migranata u Europu. Nekoliko NVO-a koje rade sa (Zenama) traziteljima azila
diljem Europe pocelo je biljeziti iskustva Zena izbjeglica s rodno uvjetovanim
nasiljem. Pojavilo se pitanje o dosegu i vrstama rodno uvjetovanog nasilja kao i
pitanje kako se tim Zenama moze pruziti odgovarajuc¢a pomoc. Prakticno iskustvo
partnerskih nevladinih organizacija pokazalo je da se zene izbjeglice suocCavaju s
mnogo prepreka u primanju pomoc¢i na koju imaju pravo kao zrtve rodno
uvjetovanog nasilja na temelju zakonodavstva EU-a, posebno Direktive o pravima
Zrtava i na temelju medunarodnih ugovora kao sto je Istanbulska konvencija. Stoga
se okupio konzorcij koji ¢ine: SOLWODI Germany, Consiglioltaliano per i Rifugiati,
Greek Council for Refugees, G.I.R.A.F.F.A. Gruppo Indagine Resistenzaalla Follia
Femminile Italy, Cyprus Refugee Council, Kuopion Setlementti Puijola, Finland,
Isusovacka sluzba za izbjeglice (Hrvatska), Europska mreza Zena migranata i
Europski institut za sprecavanje i kontrolu kriminala povezan s Ujedinjenim
narodima (HEUNI), koji predstavljaju 6 drzava ¢lanica EU, te su se zajedno prijavili
za dobivanje sredstava iz REC progama Europske komisije kako bi razvili metodu
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savjetovanja za Zene izbjeglice, zrtve rodno uvjetovanog nasilja, u svrhu pruzanja
primjerenije i dostupnije podrske.

Projekt je ukljucivao tjedna savjetovanja za zene izbjeglice u svakoj od sSest
drzava clanica. Osim toga, prikupili smo podatke o njihovim iskustvima s nasiljem.
HEUNI je bio odgovoran za komponentu prikupljanja podataka, u kojoj su
prikupljeni opsezni kvalitativni i kvantitativni podaci o fenomenu zena izbjeglica
kao zZrtvama rodno uvjetovanog nasilja i naucenim lekcijama pri pruzanju pomoci.
To je napravljeno kroz metodologiju vodenja dnevnika koja je razvijena posebno
za ovu svrhu. Metodologija je inspirirana konceptom zajednickog stvaranja, sto bi
znacilo stvaranje usluge koristenjem znanja samih korisnika. Buduci da su korisnici
u ovom slucaju bili u vrlo ranjivom poloZaju, zajednicko stvaranje, drugim rije¢ima
"glas klijenata”, se cuo kroz dnevnike savjetnika na projektu.

Trideset savjetnika koji su radili na projektu, iz gore navedenih organizacija,
pisali su tjedne dnevnike o savjetovanjima u kojima su opisivali svoja iskustva
savjetovanja zena izbjeglica. Napisano je vise od 600 dnevnika u razdoblju od
godine dana (od ozujka 2018 do ozujka 2019 godine). Nakon temeljite analize tih
dnevnika, otkriveni su kljucni izazovi i naucene lekcije pri pomaganju Zenama
izbjeglicama Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja. O tim su rezultatima projektni
partneri dodatno raspravljali kroz osam radionica i treninga, usmjerenih na
zajednicko ucenje, organiziranih tijekom projekta. Kroz ovaj dvogodisnji process
stvorena je metoda savjetovanja zena izbjeglica koje su bile Zrtve rodno
uvjetovanog nasilja. Ta metoda opisana je u ovom prirucniku. Ovaj prirucnik ne
sadrzi sveobuhvatan niti detaljan opis rada svakog savjetnika ili organizacije, vec
je to skup lekcija koje su naucili ovi iskusni strucnjaci, koje su prikupljene i
strukturirano prikazane u ovom prirucniku.

Polje 2. Metodologije prikupljanja podataka

Pisanje dnevnika u mnogo pogleda je kamen temeljac projekta, buduci da je
ovaj inovativni pristup posebno razvijen kako bi se dao glas i Zrtvama rodno
uvjetovanog nasilja i savjetnicima koji pruzaju pomo¢ zrtvama. ldeja je bila
prikupiti kvalitativne podatke koji ¢e dati uvid u to kako savjetnici i korisnici
interpretiraju situacije i koji smisao im pridodaju. Dnevnik je ukljucivao tri Siroke
teme: 1) izazovi, 2) utjecaji nasilja i pomoc¢ Zrtvama i 3) naucene lekcije. Svaka
tema sadrzavala je konkretnija pitanja koja su osmisljena kako bi pomogla pri
promisljanjima. Jednom tjedno su dnevnici savjetovanja slani u HEUNI putem
internet platforme na engleskom jeziku, a sadrzaj dnevnika je kodiran i analiziran
koristeci NVivo program analize. Prikupili smo preko 600 dnevnika u razdoblju od

godine dana.

Uocili smo mnoge prednosti u koristenju dnevnika kao izvora podataka.
Dnevnici su omogucili prikupljanje osjetljivih podatka kojima se ne bi moglo
pristupiti na druge nacine. Savjetnici su dobili mogucnost biljeziti i objasniti

probleme koji proizlaze iz slozenih drustvnih praksi pri pruzanju pomoci zrtvama
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rodno uvjetovanog nasilja. Podaci pikupljeni kroz dnevnike nisu se morali temeljiti
na sjecanjima proslih dogadaja, kao sto je to Cest slucaj kod intervjua. Podaci su se
prikupljali na tjednoj bazi kroz vremenski period od godinu dana, Sto nam je dalo
veliku kolic¢inu podataka, i produzeno razdoblje za promatranje rada savjetnika i
stanja zena izbjeglica. Najveci nedostatak metodologije je taj da nismo saznali
iskustva iz prve ruke, od samih zena izbjeglica, buduci da su ih biljezili savjetnici,
sto znaci da su na odredenoj razini i interpretirani na njihov nacin. Takoder podaci
odrazavaju i prioritete organizacija, koji se na primjer odnose na glavne ciljane
skupine s kojima se radilo, a neke od partnerskih organizacija su se posebno

usredotocila na Zrtve trgovanja ljudima, sto je i uocljivo iz podataka.

Sadrzaji dnevnika su citirani anonimno i iz podataka je uklonjeno sve sto bi
moglo pomodi pri identifikaciji, tako da se niti pisci, niti organizacije koje oni
predstavljaju, niti zemlja u kojoj je savjetovanje odrzano, ne mogu identificirati.

Ovo je ucinjeno kako bi se zastitila privatnost i sigurnost korisnika i savjetnika.

Drugi dio prikupljanja podataka sastojao se od statistickih podataka o broju
savjetovanja, savjetovanim Zena i pozadinskim varijablama (dob, drzava porijekla
itd). identificiranih Zrtava. Podaci su izvorno prikupljeni u svrhu pracenja i
ocjenjivanja projekta te nije bilo zamisljeno da se koriste u druge svrhe. Medutim,
podaci su brzo poceli prikazivati obrasce nasilja i kako se koli¢ina podataka
povecavala, obrasci su se intenzivirali. Stoga smo u ovaj prirucnik uvrstili neke
reference na statisticke podatke da bismo opisali pozadinu savjetovanih Zena i
razlicite oblike nasilja koje su prozivjele. Oblici nasilja koji su promatrani izabrani
su za potrebe pracenja i obuhvacali su samo najces¢e poznate oblike nasilja nad
zenama. Na primjer, trgovanje ljudima nije podijeljeno na posebne kategorije, Sto
bi moglo dati specificniju sliku o statistickim podacima razlicitih kategorija
trgovanja ljudima te takvi podaci sada nedostaju. Takoder podaci uklju¢uju samo
zrtve nasilja, jer je to bio cilj prikupljanja podataka, kako bi se doprlo do Sto vise
Zena zrtava rodno uvjetovanog nasilja, i konkretno dobila raznolika slika o njihovim

iskustvima.

Ovaj prirucnik zamisljen kao prakticno pomagalo za vas koji radite sa Zzenama
izbjeglicama, bilo da radite u nevladinoj organizaciji, u op¢ini ili Prihvatilistu kao
socijalni radnik, odvjetnik, psiholog, zdravstveni djelatnik, ili slicno, pruzajuci
psihosocijalnu i/ili pravnu pomoc¢ zenama izbjeglicama. Nadamo se da ¢e vam ovaj
prirucnik pruziti bolje razumijevanje uzroka i posljedica rodno uvjetovanog nasilja
s kojima se Zene izbjeglice suocavaju, te vam pomoci da razvijete nove vjestine i
motivaciju za pomo¢ tim zenama.
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U idealnom slucaju, svi strucnjaci koji rade s zenama izbjeglicama, zrtvama
rodno uvjetovanog nasilja, trebaju biti obrazovani o rodno uvjetovanom nasilju te
posebno o rodno uvjetovanom nasilju u kontekstu izbjeglica, kako bi bolje
razumjeli sloZene situacije u kojima se zrtve nalaze. U tu svrhu, uz ovaj prirucnik,
preporucujemo vam projektni edukacijski prirucnik koji se nalazi na engleskom,
finskom, grckom, talijanskom, njemackom i hrvatskom jeziku na www.jrs.hr.

Ovaj prirucnik nije zakonodavni vodic, ali u Poglavlju 1 kratko su opisani
europski pravni okviri o rodno uvjetovanom nasilju i kljucna zakonska definicija
rodno uvjetovanog nasilja. Potom slijedi uvod u kljucne faktore rizika i posljedice
rodno uvjetovanog nasilja, s posebnim naglaskom na ranjivost Zena izbjeglica. U
drugom poglavlju opisana je prica o rodno uvjetovanom nasilju u zivotima zena
izbjeglica, ukljucujuci rodno uvjetovano nasilje kao poticajni faktor za prisilnu
migraciju zena, opasno putovanje i rizik od ponovne viktimizacije jednom kada
stignu u EU. Takoder uvodimo i dvojbu trazenja azila dok se paralelno trebaju
oporaviti od nasilja te raspravljamo o preprekama koje sprjecavaju zene u
prijavljivanju zloc¢ina. Poglavlje 3 je srz prirucnika u kojem je detaljno opisana
zajednicki stvorena metoda savjetovanja. Izlazemo sto smatramo savjetovanjem i
objasnjavamo koji su resursi kao i znanja i vjestine potrebni za savjetovanje zena
izbjeglica koje su bile Zrtve nasilja. Prije nego sto mozete poceti sa savjetovanjem
Zzena, najprije, dakako, trebate do¢i u kontakt s ranjivom populacijom i
identificirati potencijalne zrtve. Stoga u cetvrtom poglavlju dijelimo lekcije
naucene u djelatnim metodama.

Ponekad se Cini da su izazovi pruzanja pomoci zenama izbjeglicama zrtvama
rodno uvjetovanog nasilja preveliki. Ali na temelju naseg iskustva, ohrabrujuce je
znati da je netko takoder imao slicni slucaj i pronasao rjesenje. Stoga se nadamo
da ¢e vam u trenucima frustracije ovaj prirucnik pomoci. Takoder vas iskreno
pozivamo da nas kontaktirate (kontakt podatke mozete pronac¢i na kraju
prirucnika) u slucaju bilo kakvih pitanja ili ideja vezane uz ovaj prirucnik,
ukljucujuci dijeljenje svojih iskustava koriStenjem ovog priru¢nika i metoda
savjetovanja.
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Europski pravni okvir vezan uz
rodno uvjetovano nasilje

Ovaj prirucnik nije zakonodavni vodic, nego se kroz njega pozivamo na dolje
navedene pravne instrumente za ustanovljivanje prava zena izbjeglica. Detaljnije
informacije o dolje navedenim medunarodnim konvencijama i zakonodavstvu EU
mogu se naci npr. u projektnom edukacijskom prirucniku.

Konvencija UN-a o statusu izbjeglica (1951), poznatija kao Konvencija o
izbjeglicama iz 1951. godine, je kamen temeljac medunarodnog prava izbjeglica i
primjenjuje se u svim drzavama clanicama EU. Konvencija odreduje definiciju
izbjeglice i definira prava koja pripadaju izbjeglicama. Konvencija je uspostavila
nacelo zabrane protjerivanja - zabrana povratka ili protjerivanje izbjeglice ako
predstavlja prijetnju Zivotu ili slobodi osobe.

Konvencija UN-a o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena (CEDAW, 1979):
Tek od 1979. godine prepoznaje se diskriminacija zena prema CEDAW-u. Medutim,
trebalo je vise od desetljeca da se rodno uvjetovano nasilje prepozna kao oblik
diskriminacije sukladno CEDAW-u (1992.) Godinu dana kasnije, medunarodna
zajednica dosla je do prve medunarodno dogovorene definicije nasilja nad Zenama
(Deklaracija UN-a o uklanjanju nasilja nad Zenama, 1993). Od tada, rodno
uvjetovano nasilje postalo je prepoznato kao krsenje ljudskih prava zZena, a pojam
nasilja se prosirio te ukljucuje razlicite oblike nasilja. Pojedinci mogu podnijeti
zalbu Odboru za ukidanje diskriminacije Zena, ako utvrde da drzava krsi
Konvenciju. Svaka drzava clanica EU potpisnica je Konvencije.

Konvencija Vijec¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i
nasilja u obitelj (2014), koja se obicno naziva Istanbulskom konvencijom, znacajan
je, pravno obvezujuci instrument za borbu protiv nasilja nad Zzenama u Europi.
Konvencija definira rodno uvjetovano nasilje nad Zenama kao nasilje koje je
usmjereno protiv zene zato sto je ona zena ili neoproporcionalno utjece na zene.
Istanbulska konvencija zahtijeva od drzava kriminalizaciju oblika rodno
uvjetovanog nasilja definiranih u Konvenciji. Konvencija navodi nekoliko obaveza
koje treba poduzeti kako bi se zastitile i podrzale Zzene Zrtve nasilja, ukljucujuci
organiziranje razli¢itih usluga kako bi se olaksao opravak od nasilja. Usluge
navedene u Konvenciji ukljucuju pravno i psiholosko savjetovanje, financijsku
pomoc¢, smjestaj, obrazovanje, obrazovanje i pomoc u pronalazenju zaposlenja,
pristup zdravstvenoj zastiti i socijalnim uslugama. Dio obveze pruzanja tih usluga
je osigurati dostupne odgovarajuce resurse i osposobiti strucnjake za pomoc
zrtvama. Potpisnici Konvencije su, izmedu ostalog, duzni osigurati adekvatnu
geografsku distribuciju, neposredne, kratkotrajne i dugorocne specijalne usluge
podrske svim zrtvama, uspostaviti odgovarajuca, lako dostupna sklonista u
dovoljnom broju kako bi se osigurao siguran smjestaj za zrtve te proaktivno
doprijeti do zrtava. Takoder, duzni su uspostaviti odgovarajuce, u dovoljnom broju
i lako dostupne referalne centre na koje ce biti upudivane Zzrtve silovanja ili
seksualnog nasilja, za pruzanje medicinskih i forenzickih pregleda, potporu traumi
i savjetovanja.

Direktiva o kvalifikacijama (2011/95/EU) postavlja kriterije za prepoznavanje
osoba kojima je potrebna medunarodna zastita u EU. Direktiva ima vazne definicije
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koje mogu igrati ulogu u definiranju statusa zena izbjeglica koje su bile zrtve rodno
uvjetovanog nasilja. Direktiva definira djela rodno specificne prirode kao oblik
progona, a takoder prepoznaje i ponasanje nedrzavnih sudionika (ukljucujuci
nedrzavne oruzane skupine ili ¢lanove obitelji) kao oblik progona ili nanosenja
ozbiljne stete.

Direktiva o uvjetima prihvata (2013/33/EU) propisuje standarde za prihvat
trazitelja medunarodne zastite. Izmedu ostalog zahtijeva od drzava clanica EU da
priznaju polozaj ranjivih osoba u smjestajnim centrima i da poduzmu odgovarajuce
mjere u sprjecavanju rodno uvjetovanog nasilja te Zrtvama omoguce pristup
medicinskom i psiholoskom lijecenju ili skrbi.

Direktiva o pravima zrtava (2012/29/EU) utvrduje minimalne standarde o
pravima, podrsci i zastiti zrtava zlocina i osigurava da ljudi koji su postali Zrtve
zlocina budu prepoznati te da se prema njima postupa s postovanjem. Direktiva o
pravima zrtava izvrstan je zakonodavni alat koji pomaze osigurati da Zrtve zlocina
imaju pristup zastiti i podrici. Zrtvama je potrebna podrika za prijavljivanje
zlocina i za prolazak kroz kazneni postupak. Ako im se ne pomogne, mozda nece
modi prijaviti zlocin, a pocinitelji ¢e proci nekaznjeno. S druge strane, vazan
aspekt Direktive je pruzanje podrske Zrtvama bez obzira na to prijavi li zrtva zlocin
ili ne.

Direktiva o pravima zrtava posebnu pozornost posvecuje ranjivim skupinama,
ukljucujuci zene zrtve rodno uvjetovanog nasilja, zbog visokog rizika od
sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde povezane s takvim
nasiljem, i zbog toga sSto ti zloCini mogu uzrokovati sustavne psihicke i fizicke
traume s teskim posljedicama. Direktiva jamci zrtvama rodno uvjetovanog nasilja
pravo na specijaliziranu podrsku i pravnu zastitu. Sluzbe specijalizirane za podrsku
bi posebno trebale uzeti u obzir specificne potrebe zZrtava kada im pomazu u
oporavku od ozljede ili traume i prilikom informiranja zrtava o pravima utvrdenima
Direktivom, kako bi mogle donositi odluke (ukljucujuci hoce li prijaviti zlocin) u
podrzavaju¢em okruzenju.

Trgovina ljudima moze se smatrati specificnim oblikom rodno uvjetovanog
nasilja. Trgovanje u svrhu seksualnog iskoristavanja pogada zene cesée od
muskaraca, a Zrtve su narocCito Cesto migrantice. Direktiva (2011/36/EU) o
sprecavanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti njegovih Zrtava utvrduje
odredbe o zastiti, pomoci i podrsci zrtvama. Nacelo pruzanja bezuvjetne pomoci
zrtvama trgovine ljudima izricito je utvrdeno Direktivom o suzbijanju trgovanja
judima, barem u razdoblju razmatranja. Razdoblje razmatranja je vremenski
period koji se jamci zrtvama trgovanja ljudima, tijekom kojeg se mogu oporaviti
kako bi donijeli informiranu odluku o tome ivele li suradivati s vlastima ili ne (npr.
radi sudjelovanja u kaznenom postupku). Zrtve trgovine ljudima takoder mogu
dobiti dozvolu boravka pod uvjetom da suraduju s kaznenopravnim tijelima
(Direktiva 2004/81 / EC).
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Oblici rodno uvjetovanog nasilja

U projektu su utvrdeni sljedeci oblici rodno uvjetovanog nasilja::

G OO O
P\

Nasilje u obitelji / od Uhodenje Seksualno nasilje, ukljucujuéi silovanje

strane intimnog partnera . ) ) .
Odnosi se na vaginalnu, analnu ili oralnu

“Namjerno opetovano prijetec¢e penetraciju tijela druge osobe na koju ta
“ Sva djela tjelesnog, ponasanje prema drugoj osobi koje ~ osoba nije pristala, dijelom tijela ili
seksualnog, psihickog ili uzrokuje da se ona ili on boji za predmetom.; b. druge radnje seksualne
ekonomskog nasilja koja se  vlastitu sigurnost” naravi s drugom osobom bez pristanka te
dogadaju u obitelji ili osobe; c. uzrokovanje sudjelovanja druge
kucanstvu, neovisno o tome osobe, bez pristanka, u radnjama
dijeli li pocinitelj ili je seksualne naravi s tre¢com osobom.
dijelio isto prebivaliste sa Pristanak mora biti dobrovoljan kao
zrtvom.” rezultat slobodne volje osobe te se

procjenjuje prema okolnostima slucaja.”

! Definicije su navedene iz Istanbulske konvencije, osim definicije trgovine ljudima koja je
navedena iz EU direktive o trgovini ljudima.
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Prisilni brak Sakacenje Zenskih spolnih organa

“Prisiljavanje odrasle osobe  “ a) odstranjivanje, obrezivanje ili
ili djeteta na ulazak u brak,  drugi oblici sakacenja cijelih ili bilo
ukljucujuci navodenje kojeg dijela Zzenskih velikih stidnih
odrasle osobe ili djeteta na usana, malih stidnih usana ili
drzavno podrucje u kojoj ta  klitorisa; b) prisiljavanje ili

odrasla osoba ili dijete ne utjecanje na Zenu da se podvrgne
prebiva, s ciljem bilo kojoj od radnji navedenih u
prisiljavanja te odrasle tocki a.; c) poticanje, prisiljavanje
osobe ili djeteta na ili utjecanje na djevojcicu da se
sklapanje braka” podvrgne bilo kojoj od radnji

navedenih u tocki a.”

ald
Q

Kaznena djela pocinjena u ime takozvane “casti”

"U bilo kojem spomenutom obliku nasilja kultura, obicaji, vjera,
tradicija ili takozvana “Cast” nece se smatrati opravdanjem za
takva djela pod izgovorima da je zrtva prekrsila kulturne, vjerske,
drustvene ili tradicionalne norme ili obicaje prikladnog ponasanja.”

\'I

OO

Seksualno uznemiravanje

“Svaki oblik nezeljenoga verbalnog,
neverbalnog ili tjelesnog ponasanja
seksualne naravi s ciljem ili u¢inkom
povrede dostojanstva neke osobe, osobito
ako stvara zastrasujuce, neprijateljsko,
degradirajuce, ponizavajuce ili uvredljivo
ozracje.”

©

Trgovanje ljudima

“Vrbovanje, prijevoz, transfer, pruzanje
utocista i prihvat osoba, upotrebom
prijetnje, sile ili drugih oblika prinude,
otmice, prijevare, zloupotrebe ovlasti ili
polozaja, bespomocnosti; davanje ili
primanje uplata ili sredstava da bi se
dobio pristanak osobe koja ima kontrolu
nad drugom osobom, u svrhu
iskoristavanja”
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Cimbenici rizka rodno uvjetovanog
nasilja

Zene izbjeglice imaju razli¢ito podrijetlo, razliCite osobnosti, obiteljske
situacije, stupanj obrazovanja i zanimanja. Zene izbjeglice ne c¢ine homogenu
skupinu i definitivno ih ne treba gledati kao neinformirane zrtve. Ove Zene su, u
najmanju ruku, hrabre i otporne jer su odlucile oti¢i i uputiti se na opasno
putovanje. Rodno uvjetovano nasilje koje su prezivjele nema jedan ¢imbenik kao
uzrok, nego kombinaciju nekoliko ¢imbenika sto povecava rizik od toga da netko
postane Zrtva nasilja.

U projektu sa Zenama izbjeglicama Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja
koristili smo socio-ekonomski model koji je razvila Svjetska zdravstvena
organizacija da bismo razumjeli ¢imbenike rizika. Model prikazuje razli¢ite razine
c¢imbenika koji izlazu ljude riziku dozivljavanja nasilja.
Na temelju naseg razumijevanja iskustava Zena izbjeglica ovom smo modelu dodali
dodatnu razinu; izbjeglicki kontekst. Ova razina naglasava rizike za ovu odredenu
skupinu Zena, iako se moze tvrditi da se ¢imbenici rizika koji se odnose na
izbjeglicki kontekst krizaju i sa ostalim razinama.

Slika 1. Cimbenici rizika rodno uvjetovanog nasilja

Ilustration by
Simone Gaglione
. simonegi.it
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Cimbenici rizika:

Cimbenici bioloske i osobne povjesti

Faktori bioloske i osobne
povijesti koji povecavaju
vjerojatnost postajanja zrtvom
nasilja ukljucuju npr. dob,
obrazovanje, prihod,
invalidnost i povijest
zlostavljanja.

Cimbenici povezani s obitelji i bliskim odnosima

Najblizi drustveni krug -
vrsnjaci, partneri i clanovi
obitelji - utjecu na njihovo
ponasanje i doprinose njihovom
nizu iskustava. Cimbenici koji
doprinose riziku na ovoj razini
ukljucuju bracni sukob,
poremecene odnose u obitelji,
dominaciju muskaraca u
obitelji, rani brak ili prisilni
brak, veliki broj djece i trzavice
zbog osnazivanja zena.

Primjeri iz dnevnika:

Vec¢ina Zena koje su u
projektu identificirane kao Zrtve
nasilja bile su mlade od 30
godina. Mnoge su Zrtve imale
povijest zlostavljanja ili
zanemarivanja kao djeca. Mnoge
su imale nizak stupanj
obrazovanja, Cesto kao
posljedicu ranog braka. Petina
identificiranih Zrtava bila je
nepismena.

Medu Zrtvama je
identificirano nekoliko LGBT
osoba (lezbijke, gej, biseksualne
i transrodne osobe). PoloZaj
LGBT osoba moZe biti slozen zbog
stigme i straha od
diskriminirajuceg  postupanja,
posebno od strane vlasti, te
nedostatka znanja o njihovim
pravima. Sve to Cini LGBT osobe
ranjivijima na nasilje i rezultira
strahom dijeljenja svojih
iskustava.

U dnevnicima je bilo
iznenadujuce malo spominjanja
invaliditeta, iako se na temelju
literature invalidnost smatra
c¢imbenikom ranjivosti kod rodno
uvjetovanog nasilja.

Cimbenici rizika povezani s
obitelji kao gubitak Cclana
obitelji, prisilnog braka i/ili
dominacije muskarca u obitelji
bili su prisutni u vecini slucajeva
identificiranih u projektu.
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Drustveno-ekonomske okolnosti

Drustveno-ekonomske
okolnosti  kao Sto su Skole,
radna mjesta i susjedstva.
Cimbenici koji doprinose na
razini  zajednice  ukljucuju
siromastvo, tradicionalne rodne
uloge, normativno Kkoristenje
nasilja radi rjeSavanja svih vrsta
sporova, drustvene norme koje
ogranicavaju javnu vidljivost
Zzena, nedostatak sigurnosti u
javnim prostorima, slabe
sankcije zajednice protiv rodno
uvjetovanog nasilja i nedostatak
sklonista ili drugih oblika
pomoci / sklonista.

Izbjeglicka situacija

Proces bijega  stvara
situaciju neravnoteze modi.
Puno je dijelova na putu na
kojima su Zene posebno
podlozne nasilju.  Prelazak
granice, ukljucujuci koristenje
usluga krijumcara, stvara
poseban rizik za zene. Rizik od
(re)viktimizacije u odredisnoj
zemlji povecan je zbog okolnost
i procesa vezanih za trazenje
azila.

U dnevnicima su savjetnici opisali
da su Zene govorile o
tradicionalnim rodnim normama
u svojim zajednicama,
nedostatku sigurnosti u javnim
prostorima i slabim ili nikakvim
sankcijama za nasilje nad Zenama
u njihovim zajednicama.

Temeljem dnevnika,
neodreden status boravka,
ukljuCuju¢i i to da su
nedokumentirani, Cini traZitelje
azila ranjivima za zlostavljanje
na radnom mjestu i seksualno
zlostavljanje. Prenapuceni
smjestajni centri i diskriminacija
povecavaju rizik od seksualnog
uznemiravanja i zlostavljanja.
Migracijska situacija, pristisak da
stalno budu u pokretu i
neizvjesna buducnost, takoder
izazivaju rodne uloge i
povecavaju tenzije u obiteljima,
sto ponekad dovodi do nasilja.



PRIRUCNIK ZA SAVJETOVANUJE ZENA, TRAZITELJICA AZILA | IZBJEGLICA, ZRTAVA RODNO UVJETOVANOG NASILJA

Posljedice rodno uvjetovanog nasilja

Rodno uvjetovano nasilje nanosi ozbiljnu i dugotrajnu stetu zrtvi. Nasilje
direktno izaziva akutne i kronicne zdravstvene probleme (kronic¢na bol, gubitak
pamcenja, bol u trbuhu, ginekoloski problemi, komplikacije tijekom trudnoce).
Posljedice nasilja Cesto se manifestiraju kao problemi s mentalnim zdravljem
(strah, tjeskoba, nisko samopostovanje, depresija, posttraumatski stresni
poremecaj, pokusaji samoubojstva, gubitak seksualne zelje itd.). Nasilje moze
utjecati i na drustveni zivot Zrtava zbog stavova koji okrivljuju zrtvu i
stigmatizacije, sto uzrokuje izolaciju i reviktimizaciju. Takoder, Zrtve rodno
uvjetovanog nasilja mogu imati poteskoce s povjerenjem prema ljudima i zbog
toga mogu imati problema u stvaranju drustvenih odnosa. Iskustvo nasilja moze
utjecati i na sposobnost Zrtava da djeluje u drustvu, poput sudjelovanja na trzistu
rada, zavrsetka obrazovanja ili pojavljivanja u javnosti.

Savjetnici su u dnevnicima opisali fizicke, psiholoske, socijalne i ekonomske
posljedice nasilja. Postoje mnoge reference na fizicke ozljede kao sto su oziljci,
kronicna bol, problemi sa spavanjem ili hranjenjem i ozljede misi¢no-kostanog
sustava. Nesto Sto se cCesto spominjalo u dnevnicima bila je trudnoca kao
posljedica silovanja. lako je naravno, trudnoca fizicka posljedica, postoji i velika
briga zbog emocionalnog tereta nosenja i brige o djetetu koje je zaceto kao
rezultat seksualnog nasilja. U dnevnicima su takoder spomenuti i HIV i ostale
spolno prenosive bolesti kao posljedica rodno uvjetovanog nasilja.

Ved¢ina dnevnika spominje psiholoske posljedice poput niskog
samopostovanja, osjecaja odgovornosti za ono Sto se dogodilo, nedostatka
povjerenja prema drugim ljudima, straha i depresije. U dnevnicima se takoder
spominju i napadi panike, ukljucujuci nekontrolirano i samoubilacko ponasanje.
Razina traume i simptomi posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP) imaju
znacajan utjecaj na proces savjetovanja, o kojem ce se govoriti u trecem
poglavlju.

Drustvene posljedice navedene u dnevnicima bile su gubitak drustvenog
statusa, gubitak prijatelja i drustvenih veza, pogorsavanje odnosa s vlastitom
djecom ili gubitak kontakta s njima Takoder, mnoge su Zzene morale ostaviti svoju
djecu u zemljama podrijetla ili su odvojene od svoje djece iz drugih razloga, sto
im uzrokuje dodatnu patnju i tjeskobu. Ako su zene bile smjestene u izbjeglickom
smjestaju (ukljucujuci prihvatilista, pritvore, zajednicki smjestaj izbjeglica,
privatno stanovanje) ili u zenskim sklonistima, kontakt sa vanjskim svijetom
takoder je ponekad bio dodatno ogranicen kuénim pravilima ili iz sigurnosnih
razloga, sto je dodatno izoliralo Zene. Oslabljena mentalna, fizicka i socijalna
sposobnost zrtava moze dovesti do ekonomskih posljedica jer ove Zene nisu
sposobne za rad, te stoga imaju poteskoce pri pribavljanju novca cak i za
svakodnevne potrebe. Takoder, napustanje pocinitelja nasilja, posebno za zene
izbjeglice, mozda nije opcija zbog njihove lose ekonomske situacije.

Takoder treba imati na umu da Zene izbjeglice nisu samo traumatizirane zbog
cinjenice da su zrtve rodno uvjetovanog nasilja: biti izbjeglica traumatizirajuce je
iskustvo samo po sebi. Ove zene su pobjegle iz svojih domova, mozda su izgubile
svu svoju imovinu ili uze ¢lanove obitelji. Proputovale su velike udaljenosti, Cesto
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u teskim uvjetima, kako bi dosle do Europe. Mozda su zabrinute za svoju djecu ili
druge clanove obitelji i prijatelje koje su ostavile u svojim domovima, i nedostaje
im njihov dom. U stranoj su zemlji i kulturi, bez ili s ogranicenom drustvenom
mrezom i znanjem jezika. Osim toga, izbjeglice se Cesto nalaze u prenapucenim
izbjeglickim smjestajima, gdje ima malo ili nimalo organiziranih aktivnosti, a sve
sto mogu uciniti je Cekati u neizvjesnosti. Uz to anti-imigracijski stavovi u mnogim
europskim zemljama mogu doprinijeti iskustvu otudenosti Zena i osjec¢aju da nisu
dobrodosle. To moze povecati njihovu razinu stresa i traume, osobito ako su i
same izlozene diskriminaciji ili uznemiravanju u EU.

Nije svrsishodno obiljezavati neke
posljedice nasilja kao Stetnije od drugih.
I Umjesto toga, vazno je pokusati shvatiti
kako pojedina Zena dozivljava posljedice
f nasilja kako bi joj se pruzila individualno
usmjerena i prilagodena pomoc.




Poglavlje

Rodno uvjetovano nasilje u izbjeglickom
kontekstu
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Rodno uvjetovano nasilje u
izbjeglickom kontekstu

U ovom poglavliju, kombiniraju¢i price zena traziteljica azila,
identificiranima kao zrtve rodno uvjetovanog nasilja, povlacimo , meta narativ®,
tj. sveobuhvatnu pricu o rodno uvjetovanom nasilju u izbjeglickom kontekstu.
Prica prikazuje kako rodno uvjetovano nasilje prisiljava zene da migriraju te
njihovo opasno putovanje prema Europi i njihovu viktimizaciju u EU. Poglavlje
zavrsava uvodenjem onoga Sto nazivamo dvojbom istovremenog pokusaja pristupa
pravima kao traziteljica azila i kao zrtva zlocina.

Zapocet ¢emo ovo poglavlje predstavljanjem price o Zeni, nazvanoj "B".
Njezina prica ukljucuje sve sastavne dijelove meta narativa. Ona takoder na kraju,
barem dielomicno, "isprica svoju pricu”. B bjezi od rodno uvjetovanog nasilja u
svojoj zemlji podrijetla, suocava se s daljnjim nasiljem tijekom svog putovanja, a
takoder i u EU. Ali, B je izuzetan slucaj u tom smislu da je svjesna vaznosti
pripovijedanja svoje price o nasilju na intervjuu za traZenje azila te je takoder
prijavila policiji nasilje s kojim se susrela u u EU, Sto je, kao sto ¢emo uskoro

saznati, vrlo rijetko.
Pri¢a o B:

“ Rekla mi je da je bila prisiljena udati se kada je bila vrlo mlada:
nakon smrti njezine majke, njezina pomajka je odlucila da bi se trebala
udati i prisilila ju da se uda za muskarca koji joj se nije svidao niti ga je
uopce poznavala. B se nije mogla protiviti odluci svoje pomajke i morala
se udati. U vrijeme vjencanja imala je 14 godina. Djevojka je navela da
je u njenoj zemlji vrlo uobicajeno prisiljavanje Zena na udaju u ranoj
dobi, jer su ekonomski teret svojim obiteljima. B navodi kako njezin
bracni Zivot nije bio miran i - nakon mnogih problema sa svojim
suprugom - odlucila je napustiti dom.

Medutim, nije se mogla vratiti svojoj obitelji jer bi je bili prislili
da se vrati suprugu. Stoga je, kako bi zaradila za Zivot, bila prisiljena
na prostituciju. Nakon nekog vremena, njezini izrabljivaci su odlucili
odvesti ju u Europu. U odredenom trenutku putovanja, stigli su u Libiju
gdje je ostala oko 3 mjeseca (Cak i tamo, B je bila prisiljena na
prostituciju). Zatim je stigla morskim putem u [Europska luka], gdje je
podnijela zahtjev za medunarodnom zastitom.

Cim je stigla u Europu, ironijom sudbine, kada se ¢inilo da je
napokon sigurna, bila je napadnuta i silovana, sto je | prijavila policiji.
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Rodno uvjetovano nasilje kao
pokretac prisilne migracije

Sveobuhvatni ¢imbenik migracija po prirodi je siromastvo i nedostatak
mogucnosti. Medutim, siromastvo ima razliCite posljedice za muskarce i Zene.
Zene opisane u dnevnicima imale su malu ekonomsku mo¢ u obitelji ili u drustvu
djevojke i Zene pribjegavaju npr. “seksu za prezivljavanje” pri cemu su zene bile
primorane prodavati seksualne usluge u zamjenu za novac, hranu ili usluge kako bi
prezivjele. Identificirali smo nedostatak mogucnosti za zene kao cimbenik rizika
posebno za trgovinu ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja. Tipic¢ni slucaj
slijedio je odredeni obrazac ponasanja: zena je namamljena laznim obecanjima
da otputuje u Europu zbog posla, ali je u stvarnosti prisiljena na prostituciju, u
jednoj od tranzitnih zemalja, u zemlji odredista ili oboje.

Na temelju podataka iz dnevnika, nekaznjivost seksualnog nasilja, kao i sram
povezan s istim, bili su takoder cCimbenici pritiska na Zene za trazenje
medunarodne zastite u EU. Bilo je nekoliko slucajeva u dnevnicima gdje je
sakacenje zenskih genitalija posebno navedeno kao ¢imbenik u odluci da se zatrazi
utociste u Europi. U tim slucajevima, ili su se Zzene same bojale da ce biti obrezane
ili su Zeljele spasiti svoju kéer od postupka.

Cesto spominjani ¢imbenik pritiska bio je prisilni brak. Velik dio Zena koje su
bile identificirane kao Zrtve ovog tipa nasilja bjezale su ili zbog prijetnje prisilnog
braka ili zbog nasilja u prisilnom braku. Neke su takoder bjezale zbog prijetnje
nasilja na bazi Casti uslijed odbijanja vjencanja. Prislilni brak nije oduvijek bio
pokretacki cimbenik odluke o migraciji, ali je cesto bio pocetna tocka
beskonacnosti nasilja gdje je jedan oblik nasilja vodio drugom dok situacija nije
postala nepodnosljiva. Zene koje su bile prisiljene vjencati se postale su Zrtve
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(nekad veoma teskog) nasilja u obitelji, a nakon odluke da pobjegnu, postale su
zrtve drugih oblika iskoristavanja tijekom njihova puta u Europu te cak i u EU.

Neprekidnost nasilja

wwwwwwwwwwwwww

Slika 2. Nasilje koje su doZivjele Zene izbjeglice tvori neprekidnost od zemlje podrijetla
do EU
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Zene koje bjeze od rodno uvjetovanog nasilja obicno imaju malo sredstava
za putovanje. Mozda bjeze od svojih obitelji Sto znaci da nemaju drustvenih mreza
ili podrsku kod kuce, da su pobjegle bez sredstava (ili dokumenata) kao i da se
suoCavaju s proslim iskustvima zlostavljanja. Svi ovi Cimbenici ¢ine Zene ranjivim
na daljnje zlostavljanje tijekom putovanja. Na temelju podataka iz dnevnika,
mnoge zene koje bjeZe od nasilja kod kuce bivaju seksualno iskoristavane i/ili
zrtve trgovine ljudima tijekom putovanja u Europu. Prelasci granica i koristenje
usluga krijumcara stvara posebne rizike za Zene.

Podaci iz projekta pokazuju da nasilje nad Zenama ne prestaje na EU granici.
Upravo suprotno: jedna petina Zena koje su u projektu identificirane kao zZrtve
nasilja, viktimizirane su unutar EU. Rizik od (ponovne) viktimizacije u zemlji
odredista pojacan je okolnostima i procesima vezanim za trazenje azila. Nejasan
status boravista, ukljucujuc¢i nedokumentiranost, cini zene izbjeglice posebno
ranjivim na seksualno zlostavljanje i trgovinu ljudima. U dnevnicima su bili
spomenuti seksualno uznemiravanje i uhodenje, posebice neudanih Zena u
prihvatilistima, na ulicama, ukljucujuci i slucajeve silovanja. Savjetnice su takoder
identificirale prodavanje seksualnih usluga za robu ili novac u izbjeglickim
kampovima i prihvatilistima. Savjetnice su se susrele sa slucajevima prisilne
prostitucije u izbjeglickim smjestajnim centrima, ali Zene su vrlo nevoljne otkriti
to zbog nedostatka drugih mogucénosti, straha da ce biti kaznjene ili da bi
prijavljivanje moglo utjecati na njihov zahtjev za azilom.

Najucestaliji oblik rodno uvjetovanog nasilja unutar EU s kojim smo se
susretali u ovom projektu bio je nasilje u obitelji. Izgleda da je tema koja se
ponavlja to da mentalni pristisak bivanja u izbjeglistvu, gubitak doma i rodbine,
kao i osjecaja pripadnosti i to sto su dozivjeli Sirok raspon zlostavljanja tijekom
putovanja, mogu uzrokovati sukob i agresiju unutar obitelji. Cesto su pocinitelji
muski rodaci poput muzZeva ili partnera, oceva, ujaka, brace, ali u nekim
slucajevima i Zenski ¢lanovi obitelji. Dakako da teska situacija nije izgovor za
nasilje, ali izbjeglicki kontekst moze biti okidacki ¢imbenik, sto treba prepoznati.
Obiteljsko nasilje unutar izbjeglicke populacije ne bi trebalo oznacavati ili
objasnjavati kao “dio kulture” nego mu treba ispravno pristupiti, posebice s
obzirom da nasi dokazi ukazuju da izbjeglicka situacija moze biti okidac za nasilje
u obitelji.

Mnoge od obitelji koje dolaze u Europu takoder imaju pozadinu prisilnih
brakova, nejednakog odnosa modi unutar obitelji i u mnogim primjerima i povijest
nasilja u obitelji. Dakle, nasilje definitivno nije uvijek izazvano okolnostima
izbjeglistva. Cini se da u nekim slucajevima osnazivanje zZena (zahvaljujuci
informacijama ili/i pruzenoj podrsci) vodi do dodatnih razmirica unutar obitelji,
Sto moze eskalirati u nasilje. U nekim slucajevima, kada su Zene nakon dolaska u
Europu odlucile napustiti brak, njihova je odluka pokrenula nasilje temeljeno na
Casti od strane muza ili drugih ¢lanova obitelji/zajednice, ukljucujuci i one u
zemlji odredista, kao i one u zemlji podrijetla.
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Prepreke u prijavljivanju zlocina

Manje od 10% Zrtava identificiranih u projektu prijavilo je svoj slucaj policiji.
Naravno, mnoge od savjetovanih Zena bile su Zrtve nasilja u zemlji podrijetla ili
tijekom putovanja i stoga vlasti u EU uglavnom nemaju nadleznost nad tim djelima
i nisu u mogucnosti provoditi istrage. Nadalje, Direktiva o pravima zrtava odnosi
se samo na zlocCine pocinjene unutar Europske unije, sto je u slucaju zena
izbjeglica umjetno ogranicenje; zene trpe posljedice nasilja bez obzira s koje se
strane granice nasilje dogodilo.

Cini se da je najvazniji pozadinski faktor niskih stopa prijavljivanja to $to
Zzene ne smatraju prijavljivanje zloc¢ina svojom najvaznijom brigom. Ostale
prepreke u prijavljivanju zlo¢ina su slabo poznavanje jezika, nedostatak
povjerenja i strah od vlasti, emocionalna i ekonomska ovisnost o pocinitelju, strah
od osvete pocinitelja ili pritisak od strane obitelji ili zajednice. Takoder, negativni
ili neosjetljivi stavovi i procedure vlasti mogu odvratiti zrtvu od prijavljivanja
zlocina ili dovesti do ponovnog traumatiziranja zrtve tijekom kaznenopravnog
postupka. Mnoge od ovih prepreka mogu se prevladati, ali bilo bi vazno rjesavati
osnovni uzrok, a to je da Zene izbjeglice ne vide korist ili potrebu prijavljivanja
zlocina.

Rodno uvjetovano nasilje ostaje osobno i osjetljivo pitanje, a same zene
izbjeglice mnoge oblike rodno uvjetovanog nasilja ne smatraju zlocinima. Osjecaji
krivnje i samooptuzivanja sprecCavaju zrtve u prijavljivanju. Zrtve takoder mogu
biti u strahu od reakcije pocinitelja ili zajednice. Vazna zapreka prijavljivanju su
stavovi unutar obitelji ili zajednice, npr. optuZivanje Zene da je “losa supruga”
ako razmislja o napustanju nasilne veze ili posramljivanje zZrtve seksualnog nasilja.
Ponekad zajednice cCak vrse pritisak na zrtvu da suti. Unutar zajednica mogu
postojati zablude vezane uz prijavljivanje zlo¢ina, poput one da c¢e vam, ako
prijavite zlocin, vlasti oduzeti djecu. Takoder, neke Zrtve imaju neutemeljene
strahove vezane uz prosla traumaticna iskustva, ukljucujuci vjerovanje u stetne
ucinke tradicionalnih vjerovanja poput vudua.

Zrtve mogu biti emocionalno vezane za pocinitelja. Ovo takozvano
traumatsko vezivanje javlja se kada osoba razvije pozivne osjecaje prema
pocinitelju. To se obicno dogada kada je npr. zrtva trgovine ljudima bila izolirana
i kontrolirana od strane pocinitelja ili drugog zlostavljaca, osjeca se ugrozeno ili
ne moze pobjeci ili je dozivjela mjestimicna ljubazna djela od trgovca ljudima.
Traumatsko vezivanje mozZe rezultirati time da Zrtva pokusava udovoljiti svom
trgovcu. Napustanje pocinitelja, posebice ako je on clan obitelji, mozZe biti velika
odluka. Izlazak iz nasilne veze je teZak proces, pogotovo za nekoga tko nije navikao
samostalno donositi odluke. Cesto zrtve nasilja u obitelji Zele promijeniti situaciju,
ali se ne zele izravno suociti s pociniteljem ili ne Zele da njihovi muzevi ili/i oCevi
njihove djece zavrse u zatvoru. Odluku takoder dodatno otezava ako je Zenina
dozvola boravka vezana uz muzevljevu i/ili ako je zena ekonomski ovisna o muZzu.
Odluka o odlasku takoder povecava rizik od nasilja. Zene su Cesto zabrinutije oko
procesuiranja pitanja obiteljskog prava poput skrbnistva nad djecom ili podnosenja



PRIRUCNIK ZA SAVJETOVANUJE ZENA, TRAZITELJICA AZILA | IZBJEGLICA, ZRTAVA RODNO UVJETOVANOG NASILJA

zahtjeva za razvod nego prijavljivanja zlocina policiji. Dodatna briga za mnoge
Zene su i vjerska pravila i procedure poput dobivanja islamskog razvoda.

Jedan od razloga zasto se Zene izbjeglice ne osjecaju ugodno prijaviti policiji
ili drugim sluzbenicima je njihov nedostatak povjerenja u vlasti. Nepovjerenje
moze biti posljedica vrlo neugodnih iskustava s vlastima u zemlji podrijetla,
ukljucujuci korupciju, nasilje od strane vlasti ili potpuno nepostivanje prava zena.
Iskustva poput detencijskih centara u sustavu azila odredisnih zemalja takoder nisu
idealna za izgradnju odnosa povjerenja prema vlastima.

Manjak rodno osjetljivih i kulturoloski primjerenih procesa prijave moze
takoder odvratiti od prijavljivanja. Na temelju iskustava savjetnica, policija ne
shvaca uvijek ozbiljno prijave nasilja u obitelji ili uznemiravanja Zena izbjeglica,
a stavovi i procesi u kojima nedostaje postovanja mogu uzrokovati odustanak zena
od podnosenja prijave. U jednom ekstremnom slucaju, zabiljezenom u jednom od
dnevnika, zrtva trgovine ljudima je u pratnji savjetnika otisla prijaviti kazneno
djelo trgovine ljudima, a kao posljedicu, policija je korisnicu privela kako bi bila
deportirana.

Policijski sluzbenik mozda nema vjestine i vremena prikupiti pricu
traumatizirane zrtve, ukljucujuci koristenje stranog jezika ili prevoditelja u
procesu. Zrtva rodno uvjetovanog nasilja Cesto se ne osjeca ugodno ispricati svoju
pricu muskom policijskom sluzbeniku, ako Zenska sluzbenica nije dostupna.
Osjecaj nepostivanja djelomicno moze biti uzrokovan i prirodom kriminalistickih
istraga: dok se policija mora koncentrirati na informacije koje su vazne za
izgradnju slucaja ili hvatanje pocinitelja, Zrtva moze osjecati da ne vjeruju
njezinoj prici jer je policijski sluzbenik mora ispitati kako bi utvrdio da postoje
opravdani razlozi vjerovati da se zlocin dogodio.

Ponekad je nemoguce istraziti slucaj zbog proceduralnih razloga, npr. zrtva
ili svjedok nisu spremni svjedociti zbog nedostatka programa za zastitu zrtve i
svjedoka ili se zloCin dogodio izvan EU ili su identitet ili lokacija pocinitelja
nepoznati. Ako se slucaj prijavi, a kasnije se istraga ili kazneni progon prekine
zbog npr. nedostatka dokaza, zrtvi je vrlo tesko razumijeti da zatvaranje istrage
ne znaci da je nasilje opravdano ili da su vlasti zakljucile da se zlocin nije dogodio.
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Dvojba

Simone Gagliene

Slika.3 Ocekivanja od sustava azila i sustava kaznenog pravosuda ne odgovaraju
stvarnosti Zena izbjeglica

Postoje dva sustava koji su usmjereni na zastitu i podupiranje ljudskih prava
za traziteljice azila, zrtve nasilja; sustav azila, kojemu je cilj zastita osoba koji su
u opasnosti od progona ili ozbiljne ugroze i rezim prava zrtava, koji nastoji
osigurati zastitu zrtvama zlocina. Vecina zena traziteljica azila bi teoretski mogla
traziti prava iz bilo kojeg ili oba od ovih sustava. Zato sto im je potrebna zastita
od progona u njihovim zemljama podrijetla i zastita od nasilja u EU, ali ¢ini se da
ovi sustavi djeluju odvojeno i ne odgovaraju stvarnosti zena izbjeglica.

Mnoge su zene izbjeglice traumatizirane proslim ili ponavljanim nasilnim
zloc¢inom, ali ti slu¢ajevi nisu njihova najveca briga dok su u postupku utvrdivanja
statusa izbjeglice. Njihova glavna briga je njihova buducnost i buduc¢nost njihove
djece, tj. dobivanje jamstva da mogu ostati u sigurnoj zemlji. Dvojba je u tome
sto, kako bi mogle izgraditi buducnost i oporaviti se od nasilja, Zenama potreban
azil; ali kako bi dobile azil, moraju se koncentrirati na i naglasiti najintimnije i
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ponizavajuce slucajeve iz svog zivota. Da bi dobila azil, osoba mora proci intervju
u kojem mora ispricati svoju zivotnu pricu naglasavajuci iznimno negativna i
traumaticna iskustva. Takoder, podnositelj zahtjeva treba govoriti o svojim
iskustvima na nacin koji odgovara institucionalnim ocekivanjima. Kako bi ispunili
oCekivanja institucija, trazitelji azila trebaju biti svjesni kakva se iskustva
smatraju relevantnima u kontekstu zahtjeva za azilom. Nadalje, podnositelj
zahtjeva treba moci objasniti pojedinacne osnove za zahtjev i pruziti detaljne
informacije o konkretnim slucajevima progona/nasilja.

To moZe biti vrlo zahtjevno. Zene moZda ne razumiju da je rodno uvjetovano
nasilje relevantno iskustvo u ovom kontekstu i cesto su duboko traumatizirane,
posramljene i u strahu govoriti o svojim iskustvima. Trauma uzrokovana nasiljem
moze se takoder manifestirati psiholoskim stanjima poput gubitka pamdenja,
nesvjesticama i nedostatku koncentracije zbog cega je vrlo tesko predstaviti
dosljednu pricu kako to sustav zahtijeva. Post-traumatski poremedaj, koji je vrlo
Cest u ovoj populaciji, takoder ukljucuje izbjegavanje kao mehanizam
prezivljavanja, kojeg traumatizirani pojedinci koriste kako bi se oslobodili od boli
traume. To znadi da su zrtve naucile izbjegavati govoriti/razmisljati o onome sto
se dogodilo i ponekad, ne uvidajuci, preskocCe traumaticne dijelove svoje price.

Dvije vazne prakse u savjetovanju koje mogu pomoci u prevladavanju dvojbe
su; 1) informiranje Zena o njihovim proceduralnim pravima, poput prava na
pojedinacni intervju i povjerljivost intervjua i 2) mentalna podrska zenama za
pricanje svoje price o nasilju isti¢uci probleme koji su relevantni za zahtjev. O
njima ¢e se detaljno govoriti u Poglavlju 3.

Nadalje, cini se da sustav kaznenog pravosuda nema “nista za ponuditi”
Zzenama izbjeglicama pa im je od sporednog znacaja. Pitali smo se kojim
argumentima Zenama objasniti vaznost prijavljivanja zloc¢ina. Naravno, cilj
prijavljivanja policiji je da se zaustavi nasilje i da se osigura da pocinitelj vise ne
moze nauditi zrtvi ili drugima. Medutim, sustav naginje zastititi prava optuzenih i
stoga bi samo u iznimnim okolnostima pocinitelj doista bio odmah “zatvoren”.
Drugi argument je da, kako bi se ocuvala vjerodostojnost sustava kaznenog
pravosuda, sve teske zlocine treba istraziti i procesuirati. Ako nasilje nad zenama
izbjeglicama nije procesuirano od strane kaznenog pravosuda, prevlada
nekaznjivost za nasilje nad Zenama izbjeglicama. Medutim, puno je za traziti od
pojedinca da prolazi kroz kazneni postupak u kojem se od zZrtve jos jednom trazi
da otkrije sva bolna sjec¢anja i detaljno ih se prisjeti. Tvrdimo da je ovim Zenama,
kako bi imale mentalnu snagu i sposobnost zatraziti kaznjavanje putem kaznenog
postupka, potreban azil, koji im omogucava vrijeme za oporavak i pristup
dugotrajnoj potpori. To dugoroc¢no moze povecati njihovu spremnost napustanja
zlostavljackog odnosa ili suradivanja s tijelima kaznenog pravosuda.
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Iskustva nasilja Zena izbjeglica
neprekidna su kroz vrijeme i prostor.
Postoji velik rizik od ponovne viktimizacije
za zene izbjeglice s proslos¢u zlostavljanja
koje dodu u EU.

Prijavljivanje rodno uvjetovanog
nasilja policiji za Zene izbjeglice nije
primarna briga. Kako bi se oporavile i
skupile hrabrost prijaviti ga, ove Zene

trebaju azil, ali kako bi dobile azil, moraju
ispri¢ati svoju pricu o zlostavljanju. Ova
dvojba stvara zacarani krug za mnoge Zene.

Kako biste saznali vise o dvojbi,
preporucamo procitati publikaciju
napisanu na temelju zakljuc¢aka projekta.
Publikaciju je moguée nac¢i na:
www.heuni.fi.




Poglavlje

Savjetovanje kao metoda pruzanja
podrske
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Savjetovanje kao metoda pruzanja
podrske

Simone Gaglione
www.simonegi.it

Slika 2. Metafora procesa savjetovanja: put prema osnaZivanju i integraciji zahtjevan
je i pun zamki
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Resursi i strukture potrebne za
savjetovanje

Savjetovanje je multidisciplinarni pristup pri kojemu se Zenama
izbjeglicama, Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja, nude mnogi oblici podrske;
ukljucujuci psihosocijalno savjetovanje, informacije o njihovim pravima i podrska
pri zadovoljavanju njihovih svakodnevnih potreba. Cilj savjetovanja jest pruziti
korisnicama potporu u razli¢itim podrucjima Zzivota, ne samo pri incidentima
povezanima s rodno uvjetovanim nasiljem. Proces savjetovanja moze trajati
mjesecima ili Cak godinama, a ispreplic¢e se s nekoliko drugih procesa u kojima se
traziteljice azila i Zrtve nasilja mogu nalaziti: procesa azila, kaznenog postupka te
Cesto i razlicitih procesa gradanskog prava poput razvoda, spajanja obitelji ili
stjecanja skrbnistva nad djecom.

U praksi, savjetovanje je niz susreta jedan-na-jedan, koji Zenama
izbjeglicama pruza priliku da budu saslusane i ispricaju svoju pricu. U suradnji sa
savjetnicom one otkrivaju cijeli spektar novih mogucnosti. Zene se informira o
pravima koja su stekle kao zrtve zlocina i traziteljice azila. Njihove prakticne
potrebe poput hrane, smjestaja i medicinskih potreba mapiraju se i, prema
potrebi, Zene se upucuje na druge pruzatelje usluga. Na dubljoj razini, savjetnice
opisuju savjetovanje kao proces prelaska iz stanja srama, straha i samooptuzivanja
u izgradnju povjerenja, osnazivanja i integracije.

Resursi i strukture potrebne za uspjesno savjetovanje:

Organizacijska Temeljem naseg iskustva, nevladine organizacije (NVO-i) mogu biti u boljoj

predanost

Multidisciplinarni
tim

poziciji od tijela vlasti za pristup i identifikaciju potencijalnih korisnica. Mnoge
traziteljice azila imaju iskustva korumpiranih i neucinkovitih, ¢ak i nasilnih tijela
vlasti. Korisnice dozivljavaju nevladine savjetnike kao neutralnije, pa je medu
njima lakse uspostaviti odnos medusobnog povjerenja potreban za savjetovanje.
Organizacija koja pruza savjetovanje trebala bi, medutim, biti dobro povezana s
razlic¢itim tijelima vlasti i drugim pruzateljima podrske, da bi mogla odgovoriti na
mnoge potrebe korisnica. Uz to, da bi postigla Zeljene rezultate savjetovanja,
organizacija se treba dugorocno opredijeliti za savjetodavni rad. Zbog
periodicnih prekida savjetovanja, zbog npr. financijskog stanja organizacije,
ranjive korisnice mogu se naci u losoj situaciji. Pokretanje savjetodavnog procesa
s ranjivim korisnicama bez kontinuiranog pracenja moze nanijeti vise Stete nego
koristi.

NasSi dokazi upucuju na zakljucak da je multidisciplinarni tim, koji ukljucuje
psihologa, pravnika/pravnog savjetnika i socijalnog radnika, najucinkovitiji u
nosenju s izazovima s kojima se suocavaju zene izbjeglice, zrtve rodno
uvjetovanog nasilja. Timski rad unaprjeduje kvalitetu savjetovanja jer se u timu
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Supervizija

Siguran prostor

Tumacenje

strucnjaci mogu medusobno podrzavati i razmjenjivati misljenja. Ako radite kao
tim, dobra je praksa dodijeliti voditelja slucaja svakoj korisnici. Voditelj slucaja
je osoba koja brine o slucaju od samog pocetka do trenutka u kojemu korisnica
vise ne treba podrsku. Voditelj slu¢aja ujedinjuje razlicite strucnjake te je
on/ona Cesto osoba od povjerenja za korisnicu. Takoder, savjetnik moze sam
uspjesno savjetovati ako posjeduje potrebne vjestine i profesionalnu mrezu
podrske. Pozeljno je imati zenske savjetnike za savjetovanje Zena.

Cak i najstruénije i najpredanije savjetnice ne mogu uspjeti bez &vrste podrike
rukovodstva. Svim savjetnicima treba osigurati superviziju, moguénost postupka
integracije dozivljenog iskustva (debriefing) i kolegijalnu podrsku, da bi se mogle
emocionalno oporaviti od savjetodavnih susreta i efikasno pruzati podrsku
korisnicama. Nuzno je na raspolaganju imati organizacijske strukture i resurse za
superviziju i debriefing. Da bi se oporavile od emocionalnog tereta rada,
savjetnice takoder mogu koristiti razliCite alate za samopomoc, o kojima ce biti
vise rijeci u 4. poglavlju.

Siguran prostor preduvjet je za povjerljiv razgovor tijekom savjetovanja.
PoZeljno je organizirati savjetovanje izvan izbjeglickog smjestaja, tj. izvan
kampa/smjestajnog centra kad god je to moguce. Vazno je imati intiman i
siguran prostor u kojemu je povijerljivost zajamcena, gdje se Zene osjecaju
ugodno i gdje nitko necée prekidati savjetovanje. Takoder, trebali biste razmotriti
dostupnost lokacije zenama izbjeglicama.

Ako se vi i vasa korisnica ne sluzite istim jezikom, kljucno je za savjetodavni
susret organizirati tumacenje. Vazno je imati profesionalnog tumaca koji je
vezan etickim smjernicama i s kojim zrtva pristaje raditi, koji ¢e se zadrzati
tijekom cijelog trajanja slucaja i ¢ije osobine pomazu zrtvi da se osjeca dovoljno
sigurnom za otkrivanje osjetljivog materijala.

Obuka i kodeks ponasanja za tumace razlikuju se od jedne zemlje do druge. U
nekim se zemljama od profesionalnog tumaca ocekuje iskljucivo da ispravno
tumacdi rijeci. U drugima, dio tumaceva posla je i pomoci u razumijevanju drugih
kultura i objasniti kulturni kontekst znacenja nekih rijeci. U tim zemljama tumac
moze imati presudnu ulogu u stvaranju povjerljivog odnosa izmedu savjetnice i
korisnice.

Vecina savjetnica radije koristi Zene tumace zbog iskustava pri kojima se
korisnice u prisutnosti muskog tumaca nisu osjecale ugodno govoriti o iskustvima
rodno uvjetovanog nasilja ili npr. o ginekoloskim potrebama. Takoder, temeljem
naseg iskustva, neki muski tumaci ne osjecaju se ugodno pri tumacenju ovih
tema, a postoji i rizik da bi muski tumac mogao izraziti svoje osjecaje i stavove
povezane s temama razgovora. U jednom sluc¢aju opisanom u dnevnicima tumac
je napustio susret jer nije mogao prihvatiti da bi jedna supruga mogla napustiti
nasilan brak.

U idealnom slucaju, za prevoditelja je prije savjetodavnog susreta organizirana
obuka ili informiranje. Na informiranju mu/joj se moze objasniti Sto ce se
dogoditi tijekom savjetovanja i o kojim ce se temama razgovarati, ukljucujuci i
pruzanje osnovnog razumijevanja rodno uvjetovanog nasilja i vokabulara
potrebnog za raspravu o njemu. Neke nevladine organizacije organiziraju
debriefing i za prevoditelje, za koje takoder postoji rizik od sekundarne
traumatizacije.

U slucaju da kvalificirani tumaci nisu dostupni, rjesenje moze biti koristenje
volontera za tumacenje; ipak, tu opciju treba pazljivo razmotriti. Smjestanje
volontera u ulogu tumaca moze donijeti dodatnu korist na nacin da volonter
moze sluZiti i kao osoba za podrsku. Medutim, volonter ili ,,prijatelj“ moze s
korisnicom dijeliti jezik, ali ona/ona nije isto Sto i profesionalni tumac: volonteru
u ulozi tumaca mozda nedostaje specifican vokabular (povezan s pravnim
procesima, zdravstvenim uvjetima itd.), a, sto je joS vaznije, on/ona ima vlastita
(mozda i traumaticna) iskustva, misljenja i emocije koji bi mogli utjecati na
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tumacenje. Medutim, kao Sto smo ve¢ napomenuli, to bi mogao biti problem i
kod profesionalnih prevoditelja. DrZzanje informacija dobivenih od korisnica
povjerljivima uvijek treba biti prioritet. To je pogotovo bitno kada se u ulozi
tumaca nalazi volonter, jer u tom slucaju mogu postojati bliske veze izmedu
zrtvine zajednice i zajednice tumaca.

Ponekad, kada jednostavno nema dostupnog tumaca, kao rjesenje se mogu
upotrijebiti telefonsko tumacenje ili drugi tehnicki alati. Nedostatak resursa za
tumacenje moze dovesti do inovativnih, iako ne i idealnih, rjesenja poput
koriStenja Google prevoditelja ili slika kao zajednickog jezika.

Vazno je osigurati da Zene izbjeglice na raspolaganju imaju kvalificirane,
iskusne, poZeljno zenske tumace i u slucajevima kada komuniciraju s tijelima
vlasti, bilo da je rijec o krivicnom postupku, azilu ili drugim pravnim procesima.
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Postupak savjetovanja

Ilustration by

Simone Gaglione
weiw.simonegi.it

Slika 3: Koraci savjetodavnog procesa

Izgradite povjerenje s njom

“ Moj pocetni cilj je informirati Zene o tome sto radim, o
radu u grupama i o mogucnosti individualnih razgovara. Mislim da to na
njih ostavlja najveci utjecaj i ve¢ im daje nesto Cemu se mogu nadati.
Cini se da ih se zaista dojmi to $to im pruZam vrijeme i paZnju, §to sam
ovdje za njih, nisam na pijedestalu nego smo jednake. Nacin na koji
radim mozda se malo razlikuje od onoga sto su oCekivale i na Sto su
navikle. Na taj nacin gradimo povjerenje, upoznajemo se i zajedno
saznajemo Sto Zelimo raditi. Mislim da se vecC uz takav tretman one
pocinju osjecati posebnima.”
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Izgradnja povjerenja s korisnicom kljucna je za uspjesnost savjetovanja.
Kada radite s traumatiziranim ljudima, za uspostavljanje odnosa povjerenja
potrebni su vrijeme i strpljenje. Grupne aktivnosti koje organiziraju sami
savjetnici ili drugi zaposlenici organizacije vazne su za stvaranje povjerljivog
okruzenja. Te grupne aktivnosti, ukljucujuci primjerice izlete (poput odlaska u
muzej i kazaliste ili na izlozbu), daju odredenu smislenost usred iscekivanja, ali i
stvaraju priliku za dublji razgovor. Neke organizacije imaju volontere ¢ija je uloga
premostiti jezi¢ne i kulturne prepreke organizacijom zajednickih aktivnosti.

Pri prvom susretu zauzmite stav da istinski vjerujete svemu sto vam korisnica
kaze. Ponekad vam moze biti tesko vjerovati u pricu koja je jako zapetljana, moze
se Ciniti izmisljena ili je ponekad prica toliko strasna da ne zelite vjerovati u
njezinu istinitost. Korisnica ¢e osjetiti vjerujete li njezinoj prici ili ne i zbog toga
¢e vam se otvoriti ili zatvoriti. Tijekom daljnjih savjetodavnih susreta bit ¢e vazno
otkriti sto je moguce vise detaljnih Cinjenica koje e biti koristene u zahtjevu za
azil i/ili u kaznenom postupku. Ipak, u pocetku smatrajte luksuzom sto kao
savjetnica ne trebate prosudivati sto je ispravno ili pogresno - mozete samo slusati.
Mnogi sluzbenici nece imati tu moguénost jer ¢e njihov zadatak biti razmotriti sve
zrtvine izjave u svjetlu odredenih formalnih zahtjeva ili zakonskih uvjeta.

PRIMJER 1

”Tijekom nasih posljednjih susreta prolazile smo kroz teske teme i ona je po prvi
puta pricala o svojim iskustvima. Pokazivala je snazne simptome PTSP-a i nije se osjecala
dobro. Mislila sam da bi bilo dobro da radimo nesto opustajuce pa sam za nas pripremila malo
slikanja i glazbe. Sjedile smo u mirnoj sobi uz meditacijsku glazbu i zvukove prirode i potpuno
se koncentrirale na zajednicko iskustvo stvaranja umjetnosti. Slikale smo liniju po liniju.
Pocela sam sa svojom linijom, a ona je nastavila njezinom. Nastala je savrsena suradnja i ¢inilo
se da je obuzeta trenutkom i da uZiva u njemu. Dobro je za sve nas iskusiti trenutke kada se
toliko snazno koncentriramo na nesto smirujuce da moZda nakratko uspijemo predahnuti od
misli koje nas opterecuju.”

Uvijek se krecite brzinom na koju je korisnica spremna. Pruzanje podrske ne
moze se ubrzati silom i ne biste trebali ocekivati da ¢e se promjena dogoditi vrlo
brzo. Vjerojatno prije svega trebate zbrinuti neke prakticne potrebe korisnica,
poput lijecnickog pregleda. Pokazivanje korisnici da brinete o njezinim
problemima i konkretno radite na rjesavanju istih moze biti kljucno za stjecanje
njezina povjerenja; npr. mozete uputiti nekoliko telefonskih poziva pred njom da
biste demonstrirali iduce korake u savjetodavnom postupku.

Neke korisnice dolaze na savjetovanje s velikim ocekivanjima i razocarane su
ako ondje ne dobiju sve odgovore. Vazno je od pocetka biti jasan i informirati
korisnicu o tome sto mozete ponuditi i u ¢emu joj mozete pruziti podrsku. Ne
obecavajte nesto sto ne mozete ispuniti! Iznimno je vazno pridrzavati se svih
dogovorenih obveza jer je izgubljeno povjerenje vrlo tesko vratiti.
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SPISAK ZA PROVJERU 1. OSNOVNE STVARI KOJIMA TREBA ZAPOCETI

(O Budite prisutni

Susret mozete zapoceti podsjetivsi korisnicu na sljedece: vi ste ovdje zbog
nje, ona vam u povjerenju moze reci bilo sto, ali ne mora govoriti ako nije spremna
za to.

O stusajte

Slusajte na neosudujuci i podrzavajuci nacin. Umjesto postavljanja mnostva
pitanja kako biste je potaknuli na pricanje o svojoj situaciji, prije svega se
pobrinite da se korisnica osjeca ugodno i podrzano.

(O zastanite

Vazno je raditi stanke ili, ako je potrebno, prekinuti susret. Mozete nastaviti
kasnije ili pri sljedecem susretu, Sto ¢e korisnici pruziti vrijeme za proradu danih
informacija i ponudenih opcija.

(3 Aktivnosti

MozZete koristiti razlicite alate da biste joj pomogli izraziti osjecaje bez
rijeci. Koristenje slikovnih kartica (vidi alate u 4. poglavlju) ili umjetnosti moze
biti korisno. Mozete biti inovativni i zajedno raditi nesto u ¢emu obje uzivate i kroz
tu aktivnost povezati se na osobnoj razini.

Uputite je u njezina prava

Kad savjetujemo da je "uputite u njezina prava”, ne Zelimo vas uputiti da
korisnici Citate deklaraciju prava. Ovdje mislimo na proces izmedu korisnice i
savjetnika/ce u kojemu zajedno istrazujete i raspravljate o ponudenim opcijama
omogucéenima zakonom. Proces moze zapoceti time da korisnici prije svega
pomognete prepoznati oblike nasilja koje je pretrpila. Ovo moze biti zahtjevno jer
se mnogi oblici rodno uvjetovanog nasilja ne smatraju zloc¢inima u zemljama
podrijetla korisnica, poput prisilnog braka ili silovanja u braku. Stoga Zene
izbjeglice same sebe Cesto ne smatraju Zrtvama zlocina. Nerazumijevanje toga sto
nasilje jest takoder se moze dovesti u vezu s poricanjem ili koristiti kao mehanizam
obrane od traumaticnih iskustava. Nakon sto ste zajedno s korisnicom prepoznali
oblike rodno uvjetovanog nasilja, mozete nastaviti razgovarati o pravima i
uslugama na koje Zrtve rodno uvjetovanog nasilja imaju pravo.

Upoznajte se s oblicima podrske koji u vasoj zemlji mogu biti pruzeni zrtvi
zlocina, a po potrebi uputite korisnicu na organizaciju specijaliziranu za podrsku
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zrtvama (u slucaju sumnje u trgovinu ljudima, na drzavni sustav podrske zrtvama
trgovine ljudima) ili na (javni) sustav pruzatelja pravne pomoci. Direktiva o
pravima zrtve i Istanbulska konvencija namecu obvezu da se Zrtvama zlocina
osigura pravna pomoc. Uvjete i proceduralna pravila povezane s primanjem pravne
pomoci odreduje drzavno zakonodavstvo. Doznajte i sve dostupne alate za zastitu
korisnice od pocinitelja, ukljucujuci nalog za zastitu i/ili smjestanje u sigurno
skloniste (procitajte vise pod "sigurnost”).

Takoder se trebate upoznati s osnovama postupka trazenja i dobivanja azila
jer ce korisnice traziti vas savjet vezan uz tu tematiku. Temeljem zakonodavstva
na razini EU-a, podnositelji zahtjeva za azil imaju pravo na besplatnu pravnu
pomo¢ samo ako je vezana uz proces zalbe. U prvom stupnju (prva prijava i
intervju) postoji obveza besplatnog pruzanja pravnih i proceduralnih informacija,
ali na razini EU ne postoji obveza za pruzanje pravne pomoci. Bez obzira na to,
podnositeljica zahtjeva u svakoj fazi postupka ima pravo na pravnu pomoc¢ o svome
trosku. Pravna pomoc je vrlo vazna tijekom postupka trazenja azila. Odvjetnik/ca
moze nadzirati postupak intervjua i osigurati pridrzavanje proceduralnih prava
podnositeljice zahtjeva. On/ona moze obavijestiti ispitivaca o ranjivosti korisnice,
da bi ispitivac mogao uzeti u obzir npr. utjecaj traume na pri¢u. Odvjetnik moze
uloziti prigovor u slucaju krsenja prava podnositeljice zahtjeva tijekom intervjua
ili postaviti korisnici dodatna pitanja na kraju intervjua da bi podrzao njezine
tvrdnje. Saznajte tko vam moze pruziti pravnu pomo¢ u podnosenju i obradi
zahtjeva za azil ako to nije u nadleznosti vase organizacije. Podnositeljica
zahtjeva ima pravo i na tumaca tijekom intervjua. Informirajte se o praksama
povezanima s pruzanjem usluge tumacenja u vasoj zemlji.

Zenama su takoder ¢esto potrebne informacije vezane uz obiteljsko pravo,
poput podnosenja zahtjeva za razvod braka ili skrbnistvo nad djecom, kao i
informacije povezane s pravom na socijalne i zdravstvene usluge. Neki od slucajeva
obiteljskog prava mogu biti vrlo sloZeni zbog svoje transnacionalne prirode ili zbog
specifi¢nih pitanja poput poligamije, stoga je u tim slucajevima najbolje potraziti
savjet pravnog strucnjaka.

Razumijevanje pravnih koncepata i terminologije, kao i pridrzavanje okvira
administrativnih postupaka, moze biti tesko za svakoga. Pri objasnjavanju pravila
i procesa korisnici, trebate uzeti u obzir njezinu razinu razumijevanja. Je li
pismena? Koja je njezina razina obrazovanja? Koja je razina njezinih kognitivnih
vjestina? Je li u psiholoskom stanju u kojemu moze primati informacije? Sto je s
njezinim jezi¢nim vjestinama? Takoder trebate uzeti u obzir mogucnost da je
korisnica u drzavi njezina podrijetla naviknuta na potpuno drugaciji sustav
pruzanja usluga ili na nedostatak istog.

Pravne informacije treba pruzati na vrlo jednostavan i konkretan nacin.
Pobrinite se da se koristite vrlo jednostavnim jezikom i vokabularom. Planirajte
jezgrovita izlaganja s ciljem razjasnjavanja znacenja i svakog koraka u procesu
pravne zastite. Budite spremni objasniti opet (i opet), jos jednostavnijim rijecima.
Petina Zena izbjeglica koje su primale podrsku u sklopu projekta bila je nepismena.
Jedan od ciljeva ovog projekta jest usmjeriti se na nepismene Zene izbjeglice i
omoguciti im jednak pristup informacijama o njihovim pravima. Stoga smo za
opisivanje oblika rodno uvjetovanog nasilja koristili piktograme, koji su se pokazali
uspjesnim za pristup tim zenama (vidi poglavlje 1, tablica 2). Takoder, uvjerite se
da prevoditelj koristi prigodne izraze i da uspijeva pronaci odgovarajuce rijeci za
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objasnjenje apstraktnog koncepta koji bi mogao sadrzavati potpuno drugaciju
konotaciju za korisnicu, poput slucaja u donjem primjeru.

PRIMJER 2

“Ona je trenutno je u postupku dodjele zakonskog skrbnika, s obzirom na Cinjenicu
da je maloljetnica. Nije razumjela pojam skrbnika pa sam joj objasnila svrhu i poloZaj uloge
skrbnika i znaCenje koje taj odnos ima za nju. Ovdje je vaZno naglasiti da sam koristila vrlo
pojednostavljene primjere, uzimajuci u obzir ¢injenicu da nije bas vjesta s engleskim jezikom
te da joj nedostaje opce poznavanje pravnog sustava. Na pocetku razgovora bila je vrlo
zbunjena i uplasena pa me pitala je li taj skrbnik nesto poput "svodnice iz javne kuce".”

Savjetnik moze pruzati podrsku korisnici u razumijevanju njezinih prava i
pravnih procesa i podrzati je u suoCavanju s tijelima vlasti; ali, naravno, ne moze
kontrolirati ishod tih procesa. Kada informirate korisnicu o njezinim pravima nuzno
je paziti da ne obecate nesto sto je izvan vase kontrole, poput toga da ¢e pocinitelj
biti kaznjen ili da ¢e joj biti odobren azil. Objasnjavanje prava samo po sebi moze
biti proces koji osnazuje i moze potaknuti Zenin osobni razvoj i daljnje
osnazivanje. Medutim, jos uvijek postoji mnogo razloga zbog kojih se vec¢ina zena
odluci ne ostvariti prava kao zrtva zlocina.

Zrtve trgovine ljudima imaju specificna prava temeljena na Direktivi o
trgovini ljudima. Zbog toga je vazno identificirati moguce zrtve trgovine ljudima i
informirati ih o raspolozivim moguénostima. Da biste saznali vise o pokazateljima
trgovine ljudima, pogledajte projektnu edukaciju o trgovini ljudima na internet
stranici http://heuni.education/page3139001.html#rec59295556. Informacije o
pokazateljima drugih oblika rodno uvjetovanog nasilja potrazite u projektnom
edukacijskom prirucniku.

Pomozite joj ispricati svoju pricu

Nakon faza izgradnje povjerenja i pruzanja informacija, mozete s korisnicom
zapoceti rad na izgradnji koherentne price o tome sto joj se dogodilo. Koherentna
prica o traumaticnom iskustvu vrlo je vazna za zZrtvu, ne samo zato sto ce joj
pomoci u trazenju azila i/ili u kaznenom procesu, vec i zato Sto ¢e joj pomoci
minimizirati psiholoske simptome. Traumatizirana osoba ima tendenciju zaboraviti
detalje jer je mozak "zapeo” na dijelu price koji je stvorio najintenzivniji osjecaj,
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obi¢no strah; stoga ostatak price moze biti iskrivljen. Pomaganje korisnici
kronoloskim redoslijedom ispricati svoju pricu moze joj pomoci odvojiti osjecaje
od sjecanja, a kao rezultat toga sjecanje nece biti toliko bolno i vise nece izazivati
simptome.

Kao savjetnica, vi moZete shvatiti zasto je toliko tesko ispricati koherentnu
pricu; ali ispitivac u postupku trazenja azila ili policijski sluzbenik mozda nemaju
vjestine niti vrijeme potrebno za prikupljanje zrtvine price dio po dio. Tijela vlasti
trebaju se usredotociti na informacije vazne za izgradnju slucaja ili hvatanje
pocinitelja, iako bi zene mogle imati potrebu redi nesto drugo - nesto sto je njima
vazno. Stoga je od najvece vaznosti svakoj korisnici pruziti priliku da se prisjeti
svoje cjelovite price. Mozete reci zeni da vi kao savjetnica razumijete emocionalne
izazove pri dijeljenju pric¢e i da vas pristup nije istrazivacke prirode. Moguce je da
su neke od zena vec¢ nekoliko puta ispricale svoju pricu razli¢itim pruzateljima
pomodi i da su umorne od ponavljanja. U tim je slucajevima vazno objasniti joj da
trebate Cuti njezinu pricu kako biste joj mogli pruziti podrsku, te da ona moze
ispricati svoju pricu kada bude spremna na to.

PRIMJER 3

“Iz mog iskustva, normalno je da u slucaju velike traume korisnica ne Zeli o njoj
razgovarati i radije ce ju ignorirati uz nadu da ¢e rana s vremenom sama zacijeliti, sto u
stvarnosti naZalost nije slucaj. Pri prvom susretu uvijek se trudim biti ¢im viSe psiho-
edukativna i kaZzem korisnicama da ¢e im psihoterapija dugoro¢no pomoci da se bolje osjecaju;
te da, iako se moZe Cciniti tesko govoriti o traumati¢nim iskustvima, to moZe biti i
oslobadajuce. Produktivnije je raditi s korisnicama koje nisu u krizi i pod trenutnim pritiskom.
One se mogu osvrnuti na dogadaje i razmisljati o situaciji. One mogu raspravljati i istraZivati
moguce uzroke i ishode. Moja briga, ne samo u sluCajevima nasilja u obitelji ve¢ i u svim
oblicima incidenata rodno uvjetovanog nasilja, jest Cinjenica da Zrtva ima sklonost upustiti se
uistu situaciju na koju je naviknuta. Iz tog je razloga vrlo vaZno analizirati situaciju sa Zrtvom.
VazZno je da korisnica shvati zasto se sve dogodilo kako ne bi ponovila proslost.”

Gradnja price moze potrajati kroz nekoliko susreta, a vi biste se trebali
usredotociti na slusanje. Suzdrzite se Sto je viSe moguce od biljezenja jer cete
time prekidati svoje prisustvo. Slusajte bez prosudivanja. MoZete upotrijebiti neke
od alata poput slikovnih kartica, spomenutih u 4. poglavlju, kako biste pomogli
zeni da pocne s vama dijeliti svoju pri¢u i organizirati sjecanja u koherentnu
cjelinu.

U kasnijoj fazi je vazno psihicki pripremiti Zenu za intervju za traZenje azila
ili prijavu zloc¢ina. Bitno je naglasiti vaznost intervjua i objasniti joj Sto ce se
dogoditi tijekom intervjua ili saslusanja. Mozete s korisnicom proc¢i kroz
potencijalnu situaciju intervjua kako biste je pripremili da samopouzdano isprica
svoju pricu, te se pritom usredotocite na epizode rodno uvjetovanog nasilja.
Ispitivac ocekuje Cuti koherentnu pricu bez kontradikcija i s jasnim vremenskim
redoslijedom. Ako je ikako moguce, pridruzite se korisnici tijekom intervjua. Ako
vam nije dopusteno sudjelovati u intervjuu, samo pruzanje mentalne podrske u
obliku dolaska s njom na mjesto intervjua i ¢ekanja na lokaciji takoder moze
mnogo znaciti.
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PRIMJER 4

” Gospoda je dosla u savjetodavni centar NVO-a jedan dan prije intervjua. Razgovarala
sam s njom o mogucnostima nase podrske. Na primjer, mogle bismo zatraZiti Zenskog
prevoditelja i specificno uvjeZzbanu osobu koja provodi intervju. Takoder, njezino je pravo
odbiti rad s muskim prevoditeljem i standardnim ispitivalem. Stoga smo to i zatraZile.
Upoznala sam je s postupkom i pitanjima saslusanja. Nadalje, objasnila sam joj da ispitivac
nece detaljno ispitivati i da je stoga njezin zadatak naglasiti kada Zeli reci nesto vise. To je
njezino pravo! Tijekom ovog razgovora pocela se osjecati sigurnije i ispri¢ala mi je svoju pricu.
Pri¢anje o iskustvima prije samog intervjua utjeCe i na same Zene. Uspjela sam joj pruZiti
osjecaj samopouzdanja i sigurnosti za iduci dan, te je tijekom intervjua ostavila dojam
osnaZenosti i ohrabrenosti.”

Podrzite njezin izbor

Tanka je granica izmedu poticanja korisnice na donosenje odredenih odluka
i presnaznoga guranja. Ako korisnica nije spremna poduzeti odreden korak (npr.
prijaviti zlocin), forsiranje njezine odluke najvjerojatnije ce rezultirati
protureakcijom; korisnica moze prestati dolaziti na susrete, prekinuti sve veze sa
savjetnicom i/ili se vratiti u zlostavljacki odnos. Moze biti frustrirajuc¢e gledati
kako korisnici treba pomoc, ali ne uspijeva se drzati planova dogovorenih za
njezinu dobrobit. Korisnica se mozda nece ponasati racionalno i koherentno u
mjeri koja se od nje Cesto oCekuje. Vazno je osigurati sigurno i podrzavajuce
okruzenje, biti strpljiv i prihvatiti ¢injenicu da se svatko krece naprijed u skladu
sa svojim sposobnostima. Razumijevanje razli¢itih oblika moci i kontrole takoder
vam moze pomoci shvatiti zasto su neke zrtve spremnije prihvatiti pomo¢ nego
neke druge.

Polje 3. Moc i kontrola

U slucajevima trgovine ljudima, moc i kontrola nad zrtvom mogu se uspostaviti na
vi$e nacina. Zrtve trgovine ljudima cesto mogu biti zaduZene, bio dug stvaran ili su
ga izmislili trgovci ljudima. Dugovi mogu biti toliko visoki da ih je nemoguce vratiti,
Sto je metoda zadrzavanja moci i kontrole nad zrtvom. Trgovci ljudima i svodnice
mogu oponasati obiteljske odnose koji potenciraju razvoj osjecaja odanosti, zbog
Cega postaje sve teze prekinuti psiholoske veze izmedu nasilnika i zrtve. Za
uspostavu moci i kontrole nad zrtvama moze se koristiti i voodoo/juju. Neke
savjetnice su koristile videozapise, poput onih gdje duhovni autoriteti/tradicionalni

iscjelitelji poniStavaju juju obrede drugih tradicionalnih iscjelitelja. Ova je praksa
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imala pozitivne ishode za neke korisnice. Medutim, svaka regija ima svoje juju
svecenike, a neke od Zzena ne vjeruju da itko drugi moze opozvati obred. Vjerovanja
ponekad mogu biti toliko duboko ukorijenjena da se, bez obzira na opoziv kletve,
zrtve i dalje ne osjecaju slobodnima. Strah od posljedica juju-a toliko je snazan da
se zrtve boje razgovarati sa savjetnicama. Kad se financijski i emocionalni dug upari
s prijetnjama zlostavljanja i/ili strahom od onoga Sto bi se moglo dogoditi clanovima
obitelji, postaje sve teze prekinuti veze s trgovcima ljudima. Trgovci/svodnice
imaju metode za zadrZavanje utjecaja na zrtve cak i nakon ulaska Zzena u sustave
podrske. Konkretno, ako je proteklo malo vremena od napustanja zlostavljanja,

onda postoji opasnost od ponovnog podlijeganja utjecaju zlostavljaca.

Moc i kontrola prisutni su i u slucajevima obiteljskog nasilja. Jedno
siroko rasprostranjeno sredstvo za objasnjavanje nasilja muskaraca nad Zenama je
kotaC moci i kontrole (za vise informacija vidi projektni edukacijski prirucnik). On
opisuje glavne obrasce zlostavljackog ponasanja prema zenama koje zive s fizicki
nasilnim muskarcima. KotaC pomaze pokazati da je nasilje u obitelji Cesto dio
obrasca ponasanja, a ne niz izoliranih incidenata ili ciklus eksplozija nakupljenog
bijesa, frustracije ili bolnih osjecaja. KotaC ukljucuje osam nefizickih oblika
zlostavljackog ponasanja koja cesto koriste muskarci nasilnici: 1) prisila i prijetnje;
2) zastrasivanje; 3) emocionalno zlostavljanje; 4) izolacija; 5) minimiziranje,
negiranje i okrivljavanje; 6) koristenje djece (kao sredstvo uznemiravanja ili
prijetnje zeni); 7) koristenje muskih privilegija (tj. oduzimanje slobode zeni za
individualno donosenje odluka); i 8) ekonomsko zlostavljanje. Verzije kotaca
dodatno su razvijene i prilagodene situaciji Zena izbjeglica, zrtava fizickog
zlostavljanja. Modificirani kotac ukljucuje i npr. prijetnje da ¢e zena biti predana

imigracijskim tijelima, ili izoliranje Zene od ucenja jezika i sklapanja prijateljstava.

Prema svakom slucaju treba se odnositi uz postivanje osobina korisnice i
njezinih individualnih potreba za podrskom. Pokusajte se suzdrzati od pretpostavki
i prebrzo donositi zakljucke o potrebama korisnice bez da ste ju izravno pitali kako
se osjeca, kako je incident utjecao na njezinu dobrobit i na koji nacin Zeli
poboljsati svoju situaciju. MoZete mirno objasniti moguce postupke i oblike
podrske koje joj mozete pruziti. Ipak, moglo bi biti bolje da korisnica prvo izrazi
svoje potrebe; jer ako zapocCnete s predstavljanjem odredenih koraka i usluga koje
biste vi predlozili, korisnica bi se mogla pridrzavati njih, iako zapravo mozda ima
neke druge potrebe. Zajednicki stvorite individualni plan podrske. Jasno ispiSite
vas zajednicki akcijski plan i slijedite ga tijekom narednih savjetodavnih susreta.
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Ne podcjenjujte korisnice i nemojte ih gledati samo kao Zrtve. Mnoge od tih
zena donosile su hrabre odluke, prosle kroz dugacka, rizicha putovanja i
prezivjele. Vi mozete pomoci korisnici da uvidi snage i resurse koje posjeduje.
Vazno je zadati korisnici zadatke i dopustiti joj da ih obavlja sama. Ipak, budite
oprezni da korisnicu prerano ne opteretite prebrojnim ili prezahtjevnim zadacima
i odlukama. Ako osoba nikada nije donosila odluke ili imala priliku utjecati na
vlastiti Zivot, kako bi odjednom mogla biti sposobna donositi velike odluke?
Ponekad moze biti primamljivo umjesto korisnice obaviti neke zadatke za koje je
mozda ona sama sposobna jer ih vi mozete obaviti brze ili ispravnije; ali
samostalno obavljanje zadataka pruzit ce joj vjestine i samopouzdanje koje ¢e joj
trebati u buduénosti. Ako korisnica uspije u onome sto ste od nje zatrazili, steci
¢e osjecaj postignuca. Ako ne uspije, mozda ce to biti korak unatrag u njezinu
oporavku. Vazno je pronaci ravnotezu.
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Suradnja s drugim pruzateljima
pomoci i nadleznim tijelima

Zenama izbjeglicama koje su (bile) Zrtve nasilja potrebne su raznolike vrste
potpore i usluga. Upravo zbog toga potrebno je ukljuciti brojne struc¢njake i
pruzatelje usluga u svakom pojedinom slucaju. U svom stru¢nom i profesionalnom
pristupu i sami biste trebali biti fleksibilni i otvoreni za rjesenja izvan okvira, kao
sto je prikazano u sljede¢em primjeru:

PRIMJER 5

“U ovom podrucéju rada ne moZete biti samo psiholog u tradicionalnom smislu.
Ponekad morate biti motivator, trener i socijalni radnik. Te Zene imaju mnogo trauma, a
tradicionalne psiholoske intervencije ne djeluju uvijek. Takoder ponekad morate uciniti
dodatni korak te razgovarati s drugim ljudima koji su ukljuceni u pojedini slucaj, poput
socijalnih radnika, stanodavaca ili sluZbenika. Psihologu, koji je navikao raditi samo u svom
uredu, to uzrokuje unutarnje borbe. Prosla sam tu borbu prije nekog vremena i shvatila da je
moj cilj pomoci osobi da se psihicki dobro oporavi bez obzira koja tehnika ili intervencija je
potrebna. Dakle, psiholog, koji radi s ovom populacijom, mora biti spreman nauciti mnoge
intervencije i takoder izaci iz svoje zone udobnosti.”

Kada nekoliko pojedinaca radi sa zrtvom, javlja se izazov osiguravanja
jednake kvalitete podrske u cijelom lancu. Dovoljan je samo jedan negativan
susret koji moze promijeniti zrtvin stav prema toj pomodi. Struc¢njaci bi trebali
imati na umu postivanje pristanka zrtve na pomoc i ne prisiljavati je na nesto sto
ne zeli uciniti. U idealnom slucaju strucnjaci koji rade sa zenama izbjeglicama,
Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja, trebali bi se obrazovati i usavrsavati u podrucju
tematike rodno uvjetovanog nasilja kako bi bolje razumjeli slozenost situacije u
kojoj se zrtve nalaze. U tu svrhu preporucamo projektni edukacijski prirucnik.

Kada pocnete raditi kao savjetnik, mapirajte svoje najvaznije lokalne,
drzavne i medunarodne suradnike. To mogu biti: centri za smjestaj izbjeglica,
sklonista za zene, prevoditelji, pruzatelji pravne pomoci, policija, tuziteljstvo,
imigracijska uprava, sud za maloljetnike, centar za socijalnu skrb, bolnice,
pruzatelji zdravstvenih usluga, psiholozi, nacionalna agencija za borbu protiv
trgovine ljudima i sustav pomodi ZzZrtvama trgovine ljudima, Skole, vrtici,
ambasade, nacionalni i medunarodni (obiteljski) centri za posredovanje, granicna
uprava, zalbeni sud, prenatalne klinike, sudac za prekrsaje, obiteljski centri, crkve
ili druge vjerske ustanove, i tako dalje. Osvrnut ¢emo se na neke od ovih suradnika
i Sto biste trebali uzeti u obzir prilikom suradnje s njima.
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Pruzatelji smjestaja

Mogucnosti i vrste smjestaja za zene izbjeglice razlicite su ovisno o situaciji
u kojoj se nalaze: postupak utvrdivanja izbjeglickog statusa, nakon sto su su dobile
odredeni status ili su u procesu deportacije. Prava i obveze vezane uz smjestaj
takoder ovise o nacionalnom zakonodavstvu. U svakom slucaju, vazni suradnici za
vas su pruzatelji smjestaja za izbjeglice, bilo da se radi o Prihvatilistima za
trazitelje azila, Prihvatnim centrima za strance (detencija), deportacijskim
centrima, traznitnim centrima ili neki drugi.

Cesta problematika u izbjeglickom smjestaju su uvjeti neprilagodeni
samohranim Zenama, majkama s malom djecom ili seksualnim manjinama. U
prenapucenim centrima javlja se dodatni stres i anksioznost kod mnogih korisnica
te postaju jos ranjivije i podloznije daljnjem uznemiravanju i zlostavljanju. Ovo
je posebno slucaj kada nije osiguran odvojen smjestaj za Zene i muskarce.
Takoder, ako je pocinilac nasilja clan obitelji, u praksi je jako tesko organizirati
odvojeni smjestaj. Ostale mogucnosti smjestaja ovise o, na primjer, statusu
boravka koji Zena ima, kao i o razini i tipu smjestajnih usluga koje se pruzaju u
razlicitim drzavama. Saznajte koje su mogucnosti i ograni¢enja u vasoj drZavi.
Takoder smo primijetili da pruzatelji smjestaja izbjeglicama i osoblje u centrima
cesto nisu strucni i nemaju znanja i vjestine kako bi pomogli Zrtvama rodno
uvjetovanog nasilja te je, izmedu ostalog, potrebna dodatna edukacija kako bi
pruzatelji smjestaja poboljsali usluge smjestaja za zrtve nasilja.

Tijekom razlicitih faza postupka trazenja i dobivanja azila, korisnice mogu
biti preseljene iz jednog smjestaja u drugi. Preseljenje moZe ugroziti psihofizicko
stanje korisnika jer takoder moze znaciti gubitak kontakta s pruzateljima potpore
i usluga. Stoga je korisno biti u dobroj komunikaciji s osobljem pruzatelja
smjestaja kako biste bili upoznati s promjenama situacije korisnica te je barem
mogli pripremiti za preseljenje, ukoliko vec ne mozete utjecati na samo
preseljenje. Ponekad preseljenje na drugu lokaciju ili ¢ak u drugu drzavu moze
biti i sigurnosna mjera kako bi se Zrtvu udaljilo od pocinitelja.

Smjestaj u sklonistima za Zene Zrtve rodno uvjetovanog nasilja moze biti
najblagotvornija opcija za vecinu zena. Jedan od najvecih izazova koje spominju
savjetnici jest upravo nedostatak sklonista za zene izbjeglice. Osim toga, Zenama
izbjeglicama je ponekad odbijan smjestaj u sklonistima zbog pitanja statusa
dozvole boravka, nedostatka financijskih sredstava, nepoznavanja jezika ili zbog
toga sto skloniste nije bilo u mogucnosti smjestiti djecu. Vazno je dobro lokalno i
nacionalno umrezavanje sa skloniStima kako biste imali na raspolaganju vise
mogucnosti. S druge strane, savjetnice su opisivale situacije u kojima zene nisu
zeljele biti smjestene u sklonistima sa drugim zenama u sli¢nim situacijama jer je
to za njih znacilo ponovno prozivljavanje traume.
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+ Medicinske usluge

Zrtve rodno uvjetovanog nasilja ¢esto kao posljedicu nasilja koje su
pretrpjele, imaju fizicke ozljede ili akutne ili kronicne bolesti i stanja. To
ukljucuje i komplikacije zbog genitalnog sakacenja i seksualnog nasilja,
ukljucujuci spolno prenosive bolesti, koje zahtijevaju specijalisticku medicinsku
pomoc. Korisnice mogu biti trudne i trebaju prenatalnu skrb ili su upravo rodile pa
trebaju postnatalnu skrb. Zbog nepoznavanja jezika i nemogucnosti
sporazumijevanja (s obje strane), pruzatelji medicinske pomodi suocavaju se s
izazovom pruzanja odgovarajuce lijecnicke skrbi zenama izbjeglicama. Vecina
Zzena radije razgovara o svojim medicinskim problemima sa zenom - lijeCnicom.
Specijalisti, ako su dostupni, u boljem su polozaju sto se tice pruzanja pomodi
specificnim grupacijama kao sto su HIV pozitivne osobe, osobe s invaliditetom,
zrtve mucenja, ili LGBT osobe.

Zene su ponekad u strahu od odlaska lije¢niku, osobito ginekologu. Taj strah
se do neke mjere moze savladati objasnjavanjem korisnicama kako ce pregled
izgledati te informiranjem lijecnickog osoblja o nekim pozadinskim ¢imbenicima
rodno uvjetovanog nasilja. Ako korisnica ima snaznu odbojnost prema odlasku
lije¢niku, razmotrite moguc¢nost pracenja tj. odlaska s njom. Uzmite u obzir da
izjave lijeCnika ili psihologa mogu takoder biti relevantni dokaz pri postupku
trazenja azila ili kaznenom postupku. Saznajte na koje lijeCnicke usluge vase
korisnice imaju pravo te koji su dostupni programi, fondovi ili projekti koji mogu
pokriti troskove razlicitih pregleda ili lijeCenja.

U najvecem broju slucajeva, korisnice se usredotocuju na fizicke posljedice
nasilja i konkretne fizikalne lijeCnicke potrebe, a zanemaruju ili ne prepoznaju
psiholoske posljedice. Postoje mnoge ,,osnovne stvari“ koje je potrebno rijesiti
prije nego Sto korisnica moze profitirati od terapije. Ponekad je najbolje prvo
raditi na somatskim aspektima kao Sto su problemi sa spavanjem ili bol te
psiholosku terapiju predloziti kasnije, kada korisnica bude spremna za nju. Cesto
spomenuti izazov bili su psiholozi koji su oklijevali ponuditi terapiju na stranom
jeziku ili uz prevoditelje. Dodatni izazov koji sprecava pristup terapiji je to sSto
medicinski programi ili socijalna skrb mozda ne pokrivaju troskove terapije.

Pruzatelji pravne pomocdi

Korisnice Cesto imaju potrebu za nekoliko oblika pravne pomoci. Najcesce
trebaju pomoc s ispunjavanjem formulara za trazenje azila ili sa samim postupkom
trazenja azila, prijavom ili obnavljanjem nekog drugog tipa dozvole boravka ili
zalbom na (negativnu) odluku o azilu. Ako vasa organizacija nema pravnika mozete
potraziti besplatnu pravnu pomoc, ako postoji mreza s nevladinim organizacijama
/programima/pro-bono zagovornicima koji pruzaju pravnu podrsku ili mogu
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osigurati pla¢enu pravnu pomo¢. Mnoge savjetnice proaktivnho same komuniciraju
s relevantnim vlastima zaduzenima za migracije u ime ili zajedno s korisnicama.
Za korisnicu je cesto umirujuce znati Sto je vise moguce o napretku i fazi u kojoj
se nalazi odluka o azilu. One cCesto trebaju pomoc i u nabavljanju dokumenata koji
im nedostaju, ostvarivanju socijalnih prava i pogodnosti, kao i u pitanjima vezanim
uz obiteljsko pravo, kao sto je spajanje obitelji, razvod ili skrbnistvo nad djecom.

Tijela za kazneno pravosude

Vas prioritet trebao bi biti pomaganje Zrtvi nasilja koje se temelji na osobnim
potrebama zrtve a ne u svrhu pripremanja kaznenog slucaja. S druge strane, ako
zrtvama rodno uvjetovanog nasilja ne pruzimo podrsku i potporu u odluci
prijavljivanja nasilnih djela, nekaznjavanje rodno uvjetovanog nasilja se nastavlja.
Pri pruzanju podrske zrtvi u odlucivanju oko (ne) prijavljivanja nasilja, trebali
biste biti otvoreni prema prednostima i nedostatcima takve prijave. Moguci
negativni ishod prijavljivanja su i rizici za sigurnost zrtve. Prekidanje nasilne veze
i/ili prijavljivanje moze uzrokovati odbacivanje zZrtve od strane zajednice i
pojacati rizike nasilja na temelju Casti.

Zrtvi trebate dobro objasniti $to se od nje ocekuje u procesu prijavljivanja,
mogucoj kriminalnoj istrazi i na sudenju. Kako biste jasno razumjeli postupak
potrazite savjet organizacije za podrsku zZrtvama, pruzateljima pravne pomodi ili
lokalne policije. Pratite korisnicu u policijsku postaju, ne samo na prvi razgovor,
nego i na moguce daljnje razgovore ili je uputite na organizaciju koja pruza takvu
vrstu podrske. Provijerite je li osiguran kompetentni prevoditelj na saslusanjima.

Korisnici treba objasniti da kazneni postupak moze trajati godinama.
Pripremite ju za sudska zasjedanja objasnjavajuci sto je vise moguce prakticne
aspekte kao sto su tko ce biti prisutan, tko ce govoriti i gdje ¢e razlicite stranke
sjediti u sudnici. Pobrinite se da je informirana o proceduralnim pravima i da se
ona postuju. Prema Direktivi o pravima Zrtava, Zrtva ima pravo na razumijevanje
informacija, Sto u praksi znaci da vlasti moraju informirati zrtvu o njezinim
pravima i proceduri jednostavnim i pristupacnim jezikom. Na zahtjev, Zrtva ima
pravo na besplatan prijevod, barem tijekom ispitivanja. Zrtva tijekom sudenja ima
pravo na pravnu potporu te da bude saslusana. Takoder, zrtva ima pravo na
proceduralne zastitne mjere, kao Sto je ispitivanje u sigurnim prostorijama te
ispitivanje osobe istog spola ili stru¢no usavrsene osobe. Najvaznije, zrtva ima
pravo na besplatnu podrsku.

S ciljem stvaranja dugorocnih uvjeta podrske za prijavljivanje rodno
uvjetovanog nasilja, trebalo bi razvijati mogucnosti za stvaranje prihoda za zene
izbjeglice, kako bi bile ekonomski nezavisne o pocinitelju ili zajednici i slobodnije
prijaviti nasilje. Mozete takoder razmotriti i rad s muskarcima i zajednicama s
ciljem informiranja o pravnim posljedicama nasilja i pravima zrtava. Kolegijalna
potpora opisana u donjem primjeru moze takoder biti dobar alat u poboljsanju
emocionalnih kapaciteta za prijavljivanje nasilja.
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PRIMJER 6

“Primijetila sam da su Zene, posebno Zrtve trgovanja ljudima, sumnjicave i osjecaju
se vrlo usamljeno kada stignu u odredisnu zemlju. Imaju osjecaj da nitko ne moZe shvatiti
koliko traumaticne i teske situacije su proZivjele. Medutim, jednom kada upoznaju druge Zene
koje su prozZivjele ista iskustva polinju se osjecati bolje. Vise ne osjecaju toliki sram govoriti
o tome sto se dogodilo tijekom putovanja te se osjecaju manje krivima za prijavu zlocina.

Transnacionalna suradnja

)

Vasa korisnica moze dobiti odluku o povratku u drugu EU zemlju na temelju
takozvane Dublinske konvencije. U tim slucajevima najbolji mogudi scenarij jest
upucivanje korisnice na pruzatelja pomodi u odredisnoj zemlji te informirati
organizaciju koja ju prima o njezinom slucaju. Ove vrste transnacionalnih mreza
pomodi formirane su u projektu Sukreiranje metode savjetovanja Zena izbjeglica,
Zrtava rodno uvjetovanog nasilja, kako je opisano u sljedecem primjeru.

PRIMJER 7

“Primila sam e-mail jedne savjetnice koja je traZila pomoc¢ za Zenu iz Nigerije koju
su vracali u moju zemlju. Primila sam neke od njezinih dokumenata i savjetnicine biljeske
nastale temeljem njihovih susreta. Takoder sam dobila Zenin broj telefona i mogla sam ju
kontaktirati odmah po dolasku [u moju zemlju]. Dobro da sam imala kopije njezinih
dokumenata jer joj je originalne dokumente oduzela policija na aerodromu. Tijekom sljedecih
tjedana, na njezin zahtjev, uspjela sam poslati njezine dokumente u Prihvatiliste gdje je bila
smjestena. Citajuci njezinu pricu i kroz razgovor s njom primijetila sam da je njezin slucaj
Cist slucaj trgovanja ljudima. Upoznala sam ju s nasim sustavom podrske Zrtvama trgovanja
ljudima. Pregledale smo Sto on nudi i Sto znaCi ako bude prihvacena. Odlucila se prijaviti.
Kontaktirala sam sustav pomoci i poslale smo njezine dokumente. Ubrzo smo primili njihov
poziv - njezin slucaj je jasan te je primljena u sustav i preseljena u prihvatiliste gdje se nalazi
taj sustav pomoci. Tijekom razdoblja kada je boravila u prvom prihvatilistu i bila na razgovoru
u migracijskom uredu, bila je previse prestrasena govoriti o bilo cemu Sto joj se dogodilo.
Sada, uz pomo¢ drugih savjetnica, moZemo nabaviti njezine dokumente za migracijski ured iz
zemlje x te ona ne mora ponovno prepricavati cijelu pricu ispoCetka ili se suoCavati sa strahom
o prepricavanju.”
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Sveobuhvatna pitanja

Sigurnost korisnica i osoblja

Tijekom postupka savjetovanja potrebno je voditi racuna o sigurnosti zrtava
i savjetnica. Na temelju iskustva, zakljucili smo da je najbolje odrzavati susrete i
savjetovanja u prostorima vase organizacije kako osigurali diskretno sudjelovanje
i smanjili moguénosti tudih upada i prekida. Razmislite o oglasavanju savjetovanja
kao neutralnih susreta na kojima se razgovara o ,,zZenskim pitanjima“ ili slicno.
Oglasavanje savjetovanja za zrtve nasilja moglo bi odbiti neke zene, bilo zato sSto
se ne prepoznaju kao zrtve, bilo zato Sto clanovi njihovih obitelji, ukljucujuci i
moguce pocinitelje, ne zele da one sudjeluju u savjetovanju.

Pobrinite se da prostor za savjetovanje, kao i opéenito vas uredski prostor,
ima nekoliko izlaza za nuzdu i brave koje se mogu zakljucati iznutra. Osigurajte
jasno vidljive brojeve za hitne slucajeve pored uredskog telefona i/ili zamolite
savjetnice da ih spreme u memorije svojih telefona. Bilo bi dobro ostvariti
kontakte u najblizoj policijskoj postaji s ciljem osvjesc¢ivanja ozbiljnosti situacije/
dinamike moci nasilnih veza s kojima se vase korisnice suocCavaju.

Najbolja neposredna opcija koja jamci sigurnost zrtvama nasilja jesu
sklonista za Zene. Sklonista za Zene imaju drugacija sigurnosna pravila te korisnice
treba o njima obavijestiti. Stroga pravila, koja ukljucuju javljanje i izvjestavanje
o njihovom kretanju, za neke korisnice mogu biti teska i neprihvatljiva s obzirom
na njihovu proslost zlostavljanja koje je ukljucivalo stroga ogranicavanja slobode.
Sigurnosna mjera ukljucuje objasnjavanje korisnicama kako trebaju poduzeti
mjere opreza pri kontaktiranju rodbine i prijatelja te cak ni bliskim ¢lanovima
obitelji ne smiju odati gdje se nalazi skloniste. Vazna sigurnosna mjera je i
koristenje nepoznatog broja telefona te iskljucCivanje (tragaca) lokacije na
pametnom telefonu. Prilikom davanja uputa Zenama o vaznosti postivanja
sigurnosnih mjera, vazno je voditi racuna o dinamici moci i kontrole o kojoj smo
pisali ranije. Zena bi se mogla vratiti u nasilnu vezu i riskirati svoju sigurnost
upravo zbog te osnovne dinamike moci. Jako je vazno voditi racuna i o sigurnosti
djece, osobito u slucajevima obiteljskog nasilja, u kojima bi pocinitelj mogao
zeljeti nauditi zeni ozlijedivanjem djece.

Zena se moZe zastititi poduzimanjem nekih pravnih mjera. U slu¢aju direktne
prijetnje pocinitelja, moze podnijeti zahtjev za zastitom i na taj nacin osigurati
neposrednu reakciju vlasti. To ukljucuje, na primjer, i zabranu ulaska pocinitelja
u zajednicko kucanstvo. Zrtve koje imaju nacionalnu zastitu, mogle bi, teoretski,
traziti i europsku zastitu kako bi bile zasti¢ene i u drugim drzavama ¢lanicama EU.
Mozda bi bilo moguce, na nacionalnoj razini, traziti zabranu otkrivanja osobnih
podataka (npr. dokumenti koji se odnose na zdravstvenu zastitu i socijalna
pitanja), koji se mogu koristiti u skladu sa Uredbom o zastiti podataka. Medutim,
sve navedene mjere opreza u stvarnosti su mnogo slozenije s obzirom na status
boravka zrtava, ukljucujuéi i c¢injenicu da su korisnice uglavnom smjestene u
prihvatiliStima za trazitelje azila/smjestajnim jedinicama za izbjeglice.
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Maloljetnice i korisnice s djecom

Pri savjetovanju maloljetnica vodite racuna da im treba biti dodijeljen
zakonski skrbnik i/ili, prema nacionalnom zakonodavstvu, biti obavijesten Centar
za socijalnu skrb. Bilo bi dobro imati vas interni organizacijski Pravilnik o o¢uvanju
sigurnosti djece te da ga potpisu svi djelatnici i volonteri koji su u kontaktu s
maloljetnicima. Takav Pravilnik treba osigurati okruZenje u kojem su djeca
postovana i zasticena, osigurati da savjetnici dodatno ne naskode djeci i zajamciti
pruzanje usluga maloljetnicima prema njihovih potrebama. U usporedbi s odraslim
traziteljima azila, maloljetnici mogu imati i drugacija prava na zdravstvene usluge
i Skolovanje.

Skoro dvije trecine zena savjetovanih u projektu bile su majke s malom
nadvladavanje traume uzrokovane nasiljem, morale su brinuti i o djeci. Psiholoski
problemi uzrokovani traumom i nasiljem mogu utjecati na osjecaj (ne)sigurnosti i
sposobnosti brige o djeci. Neke Zene su ostavile svoju djecu kod rodbine u zemlji
porijekla te su zbog toga bile stalno zabrinute za njih.

S druge strane, djeca mogu biti glavni motivator trazenja pomoci te vazan
c¢imbenik zastite. Primjerice, briga o sigurnosti djece moze biti glavni motivator
odluke o prekidanju nasilne veze ili prijavljivanju zlocina. Kod nekih drugih djeca
mogu biti razlog ostanka bududi da zene strahuju da ¢e im biti oduzeta kao dio
postupka trazenja pomoci. Skrbnistvo je vrlo vazno pitanje za te Zene te mu se
treba posvetiti kroz savjetovanje, ukljucujudci i upucivanje korisnice na pruzatelje
pravne pomoci koji joj mogu pruziti podrsku u potencijalnom sluc¢aju borbe za
skrbnistvo.

Djeca takoder utjeCu i na prakticne elemente savjetovanja. Pozeljno je
organizirati susrete savjetovanja bez djece kako bi se korisnice mogle usredotoditi
na vlastite potrebe te razgovarati o pitanjima koja nisu prikladna za djecje usi.
Vasa organizacija mozZe razmotriti angaziranje npr. volontera za c¢uvanje djece ili
provodenje nekih aktivnosti za djecu, kako bi majke mogle neometano sudjelovati
na susretima savjetovanja. U svakom slucaju, bilo bi dobro u vasim prostorima za
savjetovanje, osigurati prostorije za brigu o maloj djeci i dojenje. Moze se takoder
promisliti postoji li potreba za istovremeno savjetovanje djece (posebno
djevojcica).

Kulturna kompetencija

Vazno je prepoznati razli¢ite kulturne aspekte koji mogu utjecati na
savjetovanje, kako bi se pronasao prilagoden i kulturno osjetljiv nacin rada.
Kulturne razlike mogu se pokazati u vrlo prakti¢nim pitanjima, kao sto su razlike
u postivanju rasporeda i vremena, praznici u razlic¢itim kulturama/religijama, te
mogu utjecati na raspored susreta. Medutim, vecina kulturnih prepreka nalazi se
na apstraktnijoj razini.

Vasa vlastita opazanja i razina znanja o razli¢itim zemljama i kulturama
mogu utjecati na nacin na koji pristupate korisnici. Vazno je prepoznati vlastite
stereotipe. Posebno biste trebali paziti da ne obiljezite neke kulture kao osobito
nasilne, sto bi pojacalo stereotipe. Kao sto smo vec¢ spomenuli, postoje drustveni
¢imbenici koji stvaraju ozracje u kojem rodno uvjetovano nasilje ne samo da nije
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osudivano, vec je i poticano. Medutim, kultura sama po sebi ne vrsi nasilje, nasilje
uvijek vrsi jedna osoba nad drugom osobom, odnosno ljudi nad ljudima.

Korisno je znati neke osnovne Cinjenice o zemljama porijekla korisnica, na
primjer vjerskim praksama, ravnopravnosti spolova i moguc¢nostima za Zene. Kada
pokusavate identificirati je li korisnica bila zrtva odredenog oblika nasilja, korisno
je znati ne§to i o rasprostranjenosti odredenih oblika nasilja u zemlji njezinog
podrijetla. Sto vise znate o pozadinskim ¢imbenicima, imat cete Siru i puniju sliku
o situaciji u kojoj se korisnica nalazi, kao sto je to prikazano u sljedecem primjeru:

PRIMJER 8

“Moje prethodno iskustvo i znanje o tome kako postupaju s LGBT osobama u
odredenoj zemlji u Africi pomoglo mi je shvatiti zasto je korisnica oklijevala podijeliti sa
mnom ovu odredenu pojedinost. Cjelovito znanje o poteskocama ili izazovima s kojima se
susrecu ljudi iz odredenih zemalja savjetniku je vrlo korisno.”

lako je svaka korisnica individua sa vlastitom Zivotnom pricom, savjetnice su
prepoznale neke zajednicke nazivnike ili izazove u gradenju povjerenja kod zena
iz odredenih zemalja/kultura/religija. Kada zrtva dolazi iz zemlje u kojoj je
obiteljsko nasilje ili opcenito nasilje u drustvu u cjelini, vrlo rasprostranjeno, zene
iz tih zemalja i drustava imaju poteskoce s dozivljavanjem/prepoznavanjem
nasilja kao teme vazne za savjetovanje/susret. Savjetnice takoder spominju
poteskoce oko zauzimanja za svoja prava kod zena koje dolaze iz kultura u kojima
se ocekuje da zene sute.

Dvojba ,,emancipacije“ mnogo je spominjana tema u dnevnicima. Mnoge
Zene su rastegnute izmedu razlicitih ocekivanja: vrijednosti koje su im usadene te
ocekivanja obitelji i zajednice, i novih prava i ocekivanja zemlje domacina. Neke
su otisle kako bi mogle zivjeti na temelju svojih vrijednosti i uvjerenja, ali se i
dalje bore s tim kako se pomiriti s posljedicama tog odlaska na, na primjer, njihov
odnos s obitelji. Druge postanu svjesne svojih prava i mogucnosti tek dolaskom u
Europu te emancipacija moze stvoriti daljnje razmirice u obitelji.

PRIMJER 9

“Dolazi do sukoba kulture i njezinog videnja Zivota. Ona nije Zeljela Zivjeti u
dogovorenom braku na koji je bila pripremana, vec je Zeljela biti neovisna i Zivjeti samostalno.
U Europu je dosla sama. Odgojena je u tradicionalnoj obitelji u kojoj je seksualna sloboda
tabu tema. Prosla je genitalno sakacenje u vrlo ranoj dobi. Cesto prica o Zenama iz njezine
zajednice koje su prevarile muZeve te ih je drustvo kaznilo. Traumatizirana je pravilima koja
se tiCu Zena i seksualnosti. S jedne strane ona je ogorcena na svoju obitelj, a s druge duboko
povrijedena, jer oni, pogotovo njezine sestre, ne Zele s njom komunicirati. Takva mjesavina
osjecaja joj uzrokuje tjeskobu. Na susretima savjetovanja pokusali smo se usredotociti na
stvaranje njezinih vlastitih novih vrijednosti koje ce joj biti nit vodilja u Zivotu. Neki temelj
pristupanja razlicitim pitanjima u Zivotu bez negativnih osjec¢aja. SuoCavanje s osjecajem
krivnje takoder je bio vazZan dio savjetovanja.”

Trenutno osnazivanje ne mozemo ocekivati. Savjetnice su ponekad dijelile
frustraciju zbog velike podrske i resursa koji su zenama (i/ili obiteljima) pruzani a
one su i dalje ,sve po starom“. Budite spremni na to da bi vasa videnja i
vrijednosti, posebno o musko-zenskom prijateljstvu, ravnopravnosti spolova i
obiteljskom Zivotu, mogli biti osporavani na susretima savjetovanja. Posebno bi
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tesko bi moglo biti razumjeti vaznost obiteljskih veza i duznosti u nekim
kulturama. Mogli biste nai¢i na razli¢ita uvjerenja o tome sto utjece na dobrobit
(osobito vezano uz mentalno zdravlje) te cak i na praznovjerje koje moze utjecati
na savjetovanje.

Jedno od prakticnih rjesenja za povecanje kulturne kompetencije moze biti
angazman kulturalnih interpretatora/prevoditelja ili volontera koji su istog
podrijetla kao i vase korisnice. U rasprave o drustvenim normama vezanim za
ravnopravnost spolova i prava zena vazno je ukljucivati i obitelji, muskarce i
zajednice.

Pomaganje pomagacima

U dnevnicima savjetnice vrlo otvoreno opisuju poteskoce s kojima se susrec¢u
vezano uz nosenje s radnim opterecenjem i emocijama. Savjetovanje osoba koje
se nalaze u neizvjesnim situacijama, ukljucujuci Zalovanje te gubitak i patnju je
psiholoski vrlo zahtjevno. Posebno zato Sto smisleno savjetovanje zahtijeva
empatiju i povezivanje s drugom osobom Sto jos vise otezava distanciranje od
osjecaja i patnji korisnica. Kombinacija slusanja neljudskih prica dan za danom i
borbe s rjesavanjem raznih prepreka koje otezavaju pruzanje podrske i pomoci,
stvara rizik pretvaranja u cinika, umora od suosjecajnosti, izgaranja ili
sekundarnog traumatskog stresa. Stoga je vrlo vazno znati svoja ograni¢enja na
prakti¢noj i emotivnoj razini te brinuti o vlastitoj dobrobiti. Korisnicama mozete
pruziti podrsku jedino ako se pobrinete za sebe i potrazite podrsku u vlastitom
nosenju s mentalnim teretom rada.

Vasa organizacija moze na mnoge nacine pruziti podrsku i pobrinuti se za
dobrobit savjetnica. Prvenstveno, organizacija bi trebala imati sredstva za
zdravstveni plan/osiguranje. Vaznost supervizije/stru¢nog nadzora ne moze se
dovoljno naglasiti. Organizacija koja zaposljava savjetnice ima odgovornost
osigurati im stalnu podrsku i priliku za strucni nadzor (superviziju). Rad sa Zrtvama
nasilja psiholoski je vrlo zahtjevan te bez odgovaraju¢e podrske nije moguce
odrzavati efikasnost i motivaciju osoblja. Osim toga, organiziranje susreta
debriefinga i rad u timovima, koji omogucuju medusobno dijeljenje, je dobar
nacin smanjivanja mentalnog opterecenija.

Savjetnice se Cesto zale na pretrpanost brojem slucajeva ili nedostatak
vremena za pojedine slucajeve. Savjetovanje izbjeglica Zrtava nasilja zahtijeva
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mnogo vremena, kao sto smo ve¢ napomenuli u ovom prirucniku. Vrijeme bi moglo
postati problem jer ga se Cesto puno trosi na hitne potrebe/intervencije. Rjesenje,
barem do neke mjere, bi moglo biti stvaranje jasnih protokola za reagiranje na
hitne slucajeve, po mogucnosti u suradnji s drugim pruzateljima podrske. S
obzirom na mentalno zahtjevnu sustinu susreta, savjetnice moraju imati dovoljno
vremena za ,,disanje“ izmedu susreta kako bi procesuirale prethodni prije kretanja
dalje na iduci slucaj. Nadalje, savjetnicama je potreban dovoljan broj slobodnih
dana kako bi se potpuno oporavile i odmorile. Takoder, postoji i ogranicenje koliko
mozete biti od pomoc¢i u pojedinom slucaju; iskrenost i otvorenost prema
korisnicama o uslugama koje im moZete pruziti ¢e vas takoder i zastititi.

Savjetovanje moze biti posebno naporno ako vas rad ometaju ¢imbenici na
koje ne mozete utjecati. Nemogucnost pruzanja podrske korisnici zbog nedostatka
sredstava ili usluga ili strukturne ili organizacijske disfunkcije ili stavova u sustavu
azila/kaznenog prava/socijalne i zdravstvene zastite, je osobito frustrirajuce.
Jedno od rjesenja za strukturne i resurne probleme je stvaranje nove i intenzivnije
mreze s drugim pruzateljima podrske s ciljem pruzanja zajednicke podrske
zrtvama. Rjesenje za neodgovarajuce stavove mogla bi biti edukacija o rodno
uvjetovanom nasilju.

Ponekad nereagiranje i odbijanje podrske od strane korisnice moze biti
uzrokovati frustraciju, pa cak i ljutnju. Dobro je priznati si te osjecaje. Opcenito
je izuzetno vazno razmisljati o vlastitim osjecajima i reakcijama. Proradivanje
vlastitih bolnih tocaka klju¢no je za dobro slusanje, prisutnost i stvaranje sigurnog
odnosa u savjetovanju. Skrivanje svojih osjecaja ili reakcija predstavlja veliki rizik.
Ljudi koji su prozivjeli traumatic¢na iskustva brzo uocavaju kada nesto ,visi u
zraku“/nije u redu. Korisnica bi na primjer mogla vrlo lako zakljuciti da je vasu
reakciju uzrokovalo nesto sto je ona ,krivo“ rekla ili ucinila. Stoga bi savjetnica,
pokusavanjem sakrivanja vlastitih osjec¢aja, mogla mogla narusiti povjerenje u
odnosu. Zbog toga je poznavanje alata za samorefleksiju i sama samorefleksija
izuzetno vazna.

Najvedi izvor motivacije za savjetnike bio je osnazivanje korisnica ili kada su
im mogle pruziti konkretnu podrsku. Savjetnice su se takoder dobro osjecale u
svom radu kada su koristile vjestine rjesavanja problema ili ulagale dodatni napor
u pruzanju podrske pojedinoj korisnici i u tome uspjele. To se u teoriji naziva
zadovoljstvom suosjecanja. Biti u mogucénosti pomoc¢i moze biti vrlo motivirajuce
i profesionalno zadovoljavajuce. Savjetnice su takoder napomenule kako je
ponekad potrebno smanjiti o¢ekivanja i radovati se malim uspjesima.

Vazno je napraviti plan samozbrinjavanja. Dobro bi bilo poceti testom
promisljanja o} mentalnom opterecenju primjerice na
https://progol.org/ProQol_Test.html. Na stranici mozete pronaci i mnostvo drugih
izvora i poveznica na temu umora od suosjecanja i brige o sebi.
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Efektivan mali korak je obracanje paznje na mentalnu higijenu izmedu
susreta. Mozete razviti ,,rutine mentalnog ciscenja“ kao sto je setnja ili ¢asa vode
prije iduc¢eg savjetovanija.

Jedan od oblika brige o sebi je i neprekidni razvoj novih vjestina kroz treninge
i samostalno ucenje, ukljucujuci ¢itanje materijala vezanih uz rodno uvjetovano
nasilje, o razli¢itim metodama savjetovanja. Saznajte vise o relevantnim zakonima
i postupcima ili o kulturi i situaciji u zemljama porijekla vasih korisnica.

Nekim savjetnicama je obavezno tjedno razmisljanje o sebi u obliku
strukturiranog dnevnika bilo oblik alata za samopomoc¢. Ako je savjetnica u
dnevniku napisala pozitivne povratne informacije o sebi, znaci da je pisanje
dnevnika pozitivno utjecalo na njezinu dobrobit. To je na neki nacin funkcioniralo
kao dnevnik koji se koristi za usredotoCavanje na stvari na kojima je osoba
zahvalna.

Vise o alatima za samopomo¢ mozZete saznati na internet tecaju o
smanjivanju stresa temeljenom na pazljivosti na internet stranici
https://palousemindfulness.com/ ili u izvorima o psihoedukaciji i tehnikama
opustanja koji su dostupni na vise jezika na stranici
https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/materiaalit/serenen-materiaalit/. Za
vise informacija o samopomodi pogledajte takoder projektni edukacijski prirucnik.

SPISAK ZA PROVJERU 2. NOSENJE S RADNIM OPTERECENJEM

@ Vrijeme
Razuman broj slucajeva po savjetnici i dovoljno vremena za svaki slucaj.
@ Supervizija/strucni nadzor

Ponudite superviziju/strucni nadzor i mogucnost dijeljenja/debriefinga.
Radite u timovima i podrzavajte se medusobno.

(J Radujte se
Budite svjesni vlastitih ogranicenja. Biljezite uspjesne price - i radujte im se.

(J 0dmorite se i oporavite se

Odvojite dovoljno vremena za oporavak, razmisljanje i u¢enje novih vjestina.
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DZEPNA KARTICA: BRIGA O SEBI U SUOCAVANJU S TESKIM RADOM

Nas rad nas moze nadvladati. lzazov je ostati otporni kako bismo nastavili
raditi brizno, energicno i suosjecajno.?

10 zadataka za svaki dan:

—

. Dovoljno se naspavajte.

2. Dovoljno jedite.

3. Radite lagane vjezbe.

4. Unesite raznolikost u posao koji obavljate.
5. Ucinite nesto sto vam je ugodno.

6. Usredotocite se na ono sto ste dobro ucinili.
7. Ucite se iz svojih pogresaka.

8. Salite se.

9. Molite, meditirajte ili se opustite.

10. Podrzite koleg(ic)u.

2 7a vide informacija oobratite se svom supervizoru i posjetite www.psychosocial.org ili www.progol.org Beth Hudnall
Stamm, Ph.D., ProQOL.org i Idaho State University, Craig Higson-Smith, M.A., South African Institute of Traumatic
Stress, Amy C. Hudnall, M.A., ProQOL.org i Appalachian State University, Henry E. Stamm, Ph.D., ProQOL.org



Poglavlje

Alati za djelovanje
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Alati za djelovanje

Vazno je informirati zene traziteljice azila o njihovim pravima sto je prije
moguce po njihovom dolasku. Na temelju naseg iskustva neke zene traze pomoc
tek nakon sto dobiju negativnu odluku na zahtjev za azilom, a u toj fazi je jako
tesko pruziti znacajnu pomoc¢. Takoder, buduéi da su zZrtve rodno uvjetovanog
nasilja, podlozne su daljnjem nasilju te je jako vazno doprijeti do njih sto je prije
moguce kako bi se sprijecilo ponovno nasilje.

Neke organizacije imaju konstantan protok zZena traziteljica azila koje traze
pomoc te je moguce medu njima prepoznati Zrtve rodno uvjetovanog nasilja. U
drugim organizacijama je mozda potrebno djelovanje. U ovom poglavlju opisat ¢e
se nekoliko metoda djelovanja razvijanih u projektu koje su se dokazale
uspjesnima u obje situacije.

Kako bi se podigla svijest, mogu se dijeliti letci i plakati na mjestima gdje su
izbjeglice smjestene i na drugim mjestima koje zene izbjeglice posjecuju. Unutar
naseg projekta pripremili smo letke i plakate na najbitnijim jezicima unutar
populacije izbjeglica: amharski, arapski, farsi/dari, francuski, kurdski-sorani,
kurmanji, lingala, oromo, pashtu, somalijski, tigrinja, turski i urdu. Letke i plakate
moguce je skinuti na www.jrs.hr.

Info caffei osmisljeni i koristeni u projektu su grupni susreti kojima se zeli
pruziti zenama izbjeglicama prilika da saznaju informacija i razgovaraju o rodno
uvjetovanom nasilju u opustenom i neformalnom okruzenju. Info caffei su odlican
alat za informiranje Zena o rodno uvjetovanom nasilju i prilika da se zenama ukaze
na mogucnost individualnog savjetovanja. Info caffei takoder mogu biti nacin
pruzanja podrske jednih drugima. Rodno uvjetovano nasilje je osjetljiva tema te
razgovor o iskustvima ili cak davanje misljenja na tu temu moze stvarati nelagodu,
cak i izazivati ponovnu traumu. Razgovor o rodno uvjetovanom nasilju ne moze biti
nametnut, ali kako grupa stvara povjerenje prema voditelju i jedni prema drugima,

Ovo su neki koraci koje mozete primijeniti prilikom organiziranja vlastitog
info caffea:

Razmislite o tome kako reklamirati info caffe. Suradujte s ostalim dionicima kako
bi se podijelile informacije o info caffeima. Info caffe oblikujte na neutralan nacin
kako sto je “susreti o zenskim pitanjima”. Razmislite o tome kako motivirati i
potaknuti Zene na sudjelovanje.

Takoder, razmislite o tome kako informirati muskarce o ciljevima info caffea.

Razmislite o tome zele li Zene doci u vase prostore ili bi bile otvorenije za razgovor
na neutralnom terenu. Naravno, u tom slucaju je potrebno organizirati putovanje.
Budite fleksibilni kada je u pitanju vrijeme odrZavanja info caffea. Pokusajte naci
vrijeme koje Zenama najvise odgovara (kada nemaju drugih obaveza, potreba
djece za koje se moraju pobrinuti itd).
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Ako u blizini ima djece, moze biti tesko usredotociti se na najosjetljivije teme.
Medutim, mnoge Zene nisu u mogucnosti doéi ako ne povedu djecu sa sobom. Djeca
takoder mogu pomoci probiti led, ali ako je moguce osigurajte brigu za djecu.
Pronalazenje volontera za brigu o djeci je takoder jedna od opcija.

Ako na susret dolaze korisnice koje govore razlicitim jezicima, prijevod moze
postati problem. Jedno rjesenje je organizirati odvojene grupe za svaki jezik.
Medutim, imati Zene iz razliCitih zemalja u istoj grupi moZe biti i doprinos.
Ponekad ne postoji zajednicki jezik, ali mozete biti kreativni i koristiti neverbalnu
komunikaciju. Dolje mozete vidjeti prijedloge metoda koje mogu biti koristene cak
i sa ogranicenim poznavanjem jezika.

Uvijek imajte na umu sigurnost korisnica i osoblja koje sudjeluje na susretu.
Neovisno o lokaciji, osigurajte ugodno mjesto na kojem komunikacija nece biti
prekinuta. PredlaZe se prostor slican domu i najbolje bi bilo imati prostor samo za
Zene.

Prostorija se moze postaviti na nacin koji potice razgovor. Letci o seksualnosti,
GBV-u, kontracepciji, spolnim bolestima, itd. mogu biti ostavljeni na stolu Ili
stavljeni na zid, tako dajudi poruku da je sudionicima dopusteno o tome
razgovarati. Pripremite Caj i kolaCe za susret (ili zajedno sa sudionicima) kako bi se
stvorilo prijateljsko neformalno okruzenje.

Zapocnite info caffe susrete naglasavajuci da ste kao voditelj obavezani na tajnost.
Neki savjetnici takoder vise vole naglasiti svoju ulogu kao zaposlenika nevladine
organizacije. Postavite pravila zajedno sa grupom. Vazno je s grupom dogovoriti da
ono sto je receno na susretu ostaje unutar prostorije, medu vama. Takoder, pravila
poput “sva misljenja su dopustena i postivana” i “obracajte se drugima sa
postovanjem” mogu poticati otvoreni razgovor.

Pokusajte razumjeti razinu znanja u grupi tako Sto cete zapoceti sa opcenitijim
temama, kao Sto su razgovori o razlikama izmedu svakodnevnih aktivnosti u drzavi
iz koje potjecu i drZzave u koju su dosle. Na temelju naseg iskustva, vazno je
dopustiti ljudima d pricaju o osobnim iskustvima, ali u isto vrijeme ne prisiljavati
ih da pricaju o rodno uvjetovanom nasilju.
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Pozovite osobu, na primjer
stru¢njaka za rodno uvjetovano
nasilje, kako bi pricao o temi i
odgovarao na pitanja. Ili pozovite
sudionicu koja je spremna podijeliti
vlastitu pricu. Osoba ne mora nuzno
biti Zrtva nasilja, nego Zena koja je
otvorena za razgovor o pravima zena,
obiteljskom Zivotu, reproduktivhom
zdravlju, itd. Ako Cete pozvati osobu
koja je prozivjela nasilje, budite
sigurni da pozivate nekoga tko je
zaista prebolio traumaticna iskustva i
mozZe govoriti iz stajaliSta prezivjele
osobe, a ne zrtve!

Stvaranje rjecnika zajedno sa
slikama dijelova tijela, genitalija,
mestruacije, odjece, sSminke, itd.
Ova ideja je dosla od samih Zena
izbjeglica jer su zeljele nauditi
rijeci kako bi mogle ic¢i kod
lijeCnika, u kupovinu grudnjaka, i
slicno, bez prevoditelja.

Istrazivanje povijesti prava Zena
mozZe stvoriti prostor za razgovor, i
graditi znanje o pravima u zemlji u
koju su dosle. “Pokazala sam video
o pravima zena. O tome sto se
dogodilo u zadnjih 150 godina.
Zatim smo imali veliku raspravu o
razlikama izmedu svih nasih

maticnih zemalja po tim pitanjima.

Je li silovanje u vezi
kriminalizirano, jesu li postojale
zenske ministrice i premijerke,
itd.”

Istrazujte fotografije
Zena u medijima; u
casopisima, glazbenim
videima, reklamama te
zajedno razmisljajte i
razgovarajte o tome kakvu
sliku i ocekivanja od zena
takve fotografije
predstavljaju.

Aktivnosti za
Info caffe
susrete

Crtajte Sto god Zelite o
vasem zivotu. Jedna
savjetnica tvrdi da
svaki puta kada koristi
metodu crtanja, ono
otvara vrata za
razgovor o iskustvima.

Postavite stolce koji predstavljaju
razlicita misljenja. Stolci mogu biti
oznaceni kao “Slazem se”, “Ne slazem
se” i “Nemam misljenje” ili “da”, “ne”,
“mozda”. Izjavite izjave kao sto je “U
vezi je osobi dopusteno odluciti zeli li ili
ne imati spolni odnos?”, na koje se moze
odgovoriti i reagirati pomicanjem prema
odgovarajucem stolcu. Ako ne Zelite
kretanje, mozete svima podijeliti
crvene, zelene i narancaste komadice
papira. Ovo je dobra tehnika, ako ljudi
ne mogu govoriti o rodno uvjetovanom
nasilju.

3 stolca: stolac 1 je proslost, stolac 2
je sadasnjost i stolac 3 je buducnost.

Sve zene sjede na svakom od stolaca

te u stolcu 1 dijele nesto iz proslosti i
pozdrave se sa svim uspomenama i

3 tegkim trenutcima koje vise ne zele

nositi sa sobom. Stolac 2 je za
razmisljanje o sadasnjosti i za
zahvaljivanje za sve dobre stvari koje
trenutno imaju. Stolac 3 je za
buduénost, na kojem Zene mogu
zamisljati Sto Zele u svojoj buduénosti.

Zajedno, stvorite lik osobe sa
imenom i identitetom. Obrada
teme rodno uvjetovanog nasilja
kroz izmisljeni lik omogucava
Zenama udaljavanje od njih
samih i vlastitih iskustava.
Potom prodite kroz slucajeve s
tom osobom. Na primjer: “Sto
bi ona napravila ako ju muz
prisiljava da ostane kod kuce?”
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llustrirane kartice

Ilustrirane kartice mogu biti korisne za poticanje rasprave u grupi ili jedan-
na-jedan savjetovanju. Kartice se takoder mogu koristiti kada ne postoji zajednicki
jezik sporazumijevanja. Postoji nekoliko gotovih stogova karata kao sto su Cope
karte i Tandoo karte, koje se mogu kupiti preko interneta. Mozete pripremiti
vlasititi set karata sakupljanjem razglednica i/ili ispisanih slika.

Karte se mogu koristiti tako Sto se rasire na stol tako da ih svi mogu dobro
vidjeti. Potom postavite pitanje kao sto je “Kako se sada osjecate” i zamolite
korisnicu da odabere kartu. Ostavite dovoljno vremena za odabir karte. Ako ste u
grupi, izmjenjujte se tako da svi mogu objasniti zasto su odabrali odredenu kartu.
Kada dode red na vas uzmite i vi kartu i otvoreno pricajte o svojim osjecajima.
Ovime pokazujete da ste dio grupe, a ne autsajder. Ako je netko nesiguran,
nemojte prisiljavati na dijeljenje, no moZete se obratiti toj osobi kasnije u sluc¢aju
ako je tada opustenija i spremnija dijeliti. Neverbalna komunikacija, ako nema
zajednickog jezika sporazumijevanja, moze izraziti iznenaduju¢e mnogo stvari.

Dobro promislite o pitanjama koja postavljate. Jednostavan pocetak je
postavljanje pitanja o sadasnjem trenutku koje dopusta izostavljanje proslih bolnih
emocija. Taokoder mozete zamoliti sudionike da odaberu 3 kartice - po jednu za
proslost, sadasnjost i buducnost. Ova opcija takoder dobro funkcionira u
situacijama bez zajednickog jezika sporazumijevanja. Takoder ostavlja mogucénost
odabira sadrzaja koji se zeli podijeliti. Osim toga, mozete zamoliti sudionike da
odaberu kartu koja im se svida i kartu koja im se ne svida. MoZete postavljati
pitanja poput “Kakva Zena bi htjela biti u buducnosti?”

Mozete staviti na stol 4 kartice i upitati “Sto ste dozivjeli u svom zivotu?”
Zatim okrenite karticu i pitajte osobu Sto vidi na kartici. Ako osobi nista ne pada
na pamet, zamijenite karticu. Mozete zamoliti korisnicu da isprica svoju zivotnu
pricu uz pomo¢ kartica. Ponekad prvi krug moze biti vrlo opusteni razgovor a zatim
odjednom ljudi naglo poc¢nu pricati i dijeliti. Na temelju iskustava savjetnika, ljudi
su uvijek nesto podijelili preko kartica ili su one bile podloga za nesto drugo.
MozZete razmisliti Zelite li kartice koristiti na pocCetku susreta ili na kraju kao
zavrsnu aktivnost.
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BILJESKE

Slobodno koristite ove stranice za svoje biljeske i uvide
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Nadamo se da vam je ovaj prirucnik bio koristan te da ste metode savjetovanja
djelomicno ili u potpunosti poceli primjenjivati u vlastitom radu. Vrlo rado bismo
culi o vasem iskustvu savjetovanja zena izbjeglica zrtava rodno uvjetovanog nasilja
i koristenja ove metodologije. Molimo vas, napiSite nam koji redak.

Kontaktirajte nas na:

CCM-GBV Facebook
https://www.facebook.com/EU-Ccm-Gbv-Project-1750925935203070/
SoLwODI

eu-projekte@solwodi.de

Kuopion Setlementti Puijola ry
setlementtipuijola@puijola.net
ISUSOVACKA SLUZBA ZA 1ZBJEGLICE

info@jrs.hr
HEUNI

heuni@om.fi



